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FISA DISCIPLINEI

LEADERSHIP iN SECTORUL PUBLIC
Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de invatdimant superior

Universitatea Babeg-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Masterat

1.6. Programul de studii / Calificarea

ADMINISTRATIE PUBLICA

1.7. Forma de invatamant

Invatimant la distanta

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei LEADERSHIP IN SECTORUL PUBLIC Codul UMR2420
disciplinei
2.2. Titularul activitatilor de curs - Coordonatorul de Conf. dr. Tudor Ticlau
disciplina
2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator / Prof.dr. Cristina Hintea
proiect - tutorele
2.4. Anul de studiu 2.5. Semestru 2.6. Tipul 2.7.Regimul | Continut | Felul
de evaluare disciplinei disciplinei
DSIN
11 I1 E Obligativi | Obligatorie
tate /
optionald
DOb

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3L1' l}lur{laur de ore pe din care: 3.2. 3.3. seminar/ laborator/

saptamana - forma 3 2 . 1
< curs proiect

cu frecventa

3.4. Total ore pe 89 | Al=Nr. ore curs IF x 24

semestru - forma din care: 3.5. nr. saptamani 3.6.AT (3) + TC (9) + AA

POV 125 12

Invatamant la SI (0)

distanta

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore

3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 24

3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 42

3.5.3. Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 41

3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala) 2

3.5.5. Examinari 2
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3.5.6. Alte activititi | 2 |

3.7. Total ore studiu
individual (SI) si
activitati de
autoinstruire (Al)

113

3.8. Total ore pe 125
semestru (numar
ECTS x 25 de ore)

3.9. Numarul de 5

credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu e cazul

4.2. de competente Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Platforma elearning a UBB

5.2. de desfasurare a seminarului/
laboratorului/ proiectului

Nu este cazul

6. Competente

6.1 Competente specifice acumulate

Competente
profesionale

Absolventul:
C1. Gaseste solutii pentru probleme

C5. Gestioneaza sisteme administrative
C7. Dezvolta orientarea catre performanta in administratia publica

Competente
transversale

Absolventul:
CT1. Isi asuma responsabilitatea
CT3. Se adapteaza la schimbare

CT4. Gandeste in mod inovator
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6.2 Rezultatele invatarii

Cunostinte

Absolventul:
1.1. Va sti sa identifice si sa analizeze problemele care apar in administratia publica, abordandu-le intr-un

mod cooperant, flexibil si eficient.

1.3. Va cunoaste principalele tehnici si instrumente de solutionare a problemelor si va sti sa le selecteze pe
cele mai potrivite in functie de cauzele identificate.

1.4. Va sti sa identifice diverse strategii si masuri organizationale destinate rezolvarii conflictelor
institutionale sau situatiilor de criza.

5.2. Va cunoaste cadrul normativ si procedural care guverneaza activitatile administrative, inclusiv
regulile de lucru si circuitul documentelor intr-o organizatie publica.

5.4. Va cunoaste principiile managementului calitatii si ale controlului intern managerial aplicate in
administratia publica, pentru a asigura desfasurarea eficace a proceselor operationale.

7.4. Va intelege factorii care motiveaza angajatii din sectorul public sd isi imbunatateasca performanta si
va cunoaste strategii de dezvoltare a unei culturi organizationale centrate pe performanta si calitatea
serviciilor.

Aptitudini

Absolventul:

1.1. Va fi capabil sa elaboreze si sa aplice strategii de rezolvare a problemelor aparute in organizatiile
publice, inclusiv strategii de gestionare a conflictelor si situatiilor de criza.

1.3. Va fi capabil sa identifice preventiv posibile probleme sau riscuri in activitatea administrativa si sa
propuna masuri proactive pentru a le aborda inainte ca acestea sa se agraveze.

1.4. Va putea facilita medierea si colaborarea intre partile implicate in rezolvarea unei probleme,
asigurand adoptarea unei solutii viabile si acceptate de toti actorii relevanti.

5.2. Va putea utiliza si administra sisteme informatice si baze de date specifice administratiei publice,
pentru a monitoriza activitatile, termenele si rezultatele proceselor administrative.

5.4. Va putea asigura respectarea standardelor de calitate si a reglementarilor legale in desfasurarea
activitatilor administrative, efectuand verificari periodice si ajustdnd procesele pe baza rezultatelor si
feedback-ului.

7.4. Va putea promova in cadrul echipei o atitudine proactiva, orientatd spre atingerea obiectivelor si
imbunatatire continud, oferind feedback constructiv si recunoastere pentru rezultatele obtinute.

Responsabilitati
si autonomie

Absolventul:

1.1. Va cunoaste principiile etice si deontologice ale profesiei si va Intelege responsabilitatile si obligatiile
specifice rolului ocupat in institutie.

3.1. Va cunoaste principiile managementului schimbirii si mecanismele de adaptare la noi contexte

4.1. Va cunoaste tehnici de creativitate si inovare (bralnstormlng, gandire laterala, demgn thlnking) siva
intelege rolul inovatiei in imbundtatirea proceselor si serviciilor publice.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei Cursul 1si propune intelegerea conceptului general de leadership si a factorilor

care determind succesul unui lider in cadrul organizational

7.2. Obiectivele specifice o Intelegerea principalelor teorii privind studiul leadership-ului si a

diferentelor dintre acestea
e Intelegerea diferentelor dintre modele de succes 1n sectorul public si privat
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echipe

e Constientizarea rolului liderilor in cadrul organizatiei (cu precadere in

organizatiile publice)
o Constientizarea laturii etice a comportamentului liderilor in sectorul public
e Dezvoltarea unor abilitati specifice care sa faciliteze conducerea unei

e Dezvoltarea unor abilitati care sd permita comunicarea propriilor idei intr-
un mod clar si convingator

8. Continuturi

8.1. Al SI

Metode de predare

Observatii

Modul 1 - Definirea conceptului de leadership. Procese de
influentare. Leadership vs. Management. Teorii ale
Leadership-ului.

Studiul individual presupune
parcurgerea materialului
bibliografic si propunerea
unor Intrebari in cazul in
care existd neclaritati.
Intrebarile urmeazi a fi
ridicate si ulterior dezbatute
dupa prezentarea
principalelor idei de catre
instructor la intalnirile fata
in fatad

50% din SI si Al

Modul 2 - Leadership in sectorul Public. Performanta in
leadership. Cultura si leadership: surse de putere in
organizatie. Leadership si etica

Studiul individual presupune
parcurgerea materialului
bibliografic si propunerea
unor intrebari 1n cazul in
care exista neclaritati.
Intrebarile urmeazi a fi
ridicate si ulterior dezbatute
dupa prezentarea
principalelor idei de catre
instructor

50% din SI si Al

Bibliografie:

Cristina Hintea - Leadership 1n sectorul public, suport de curs elaborat in tehnologia IFR, 2024.

Suplimentara/facultativa

e Veronica Rilea - Leadership. Teorii, modele si aplicatii, ed. Lumen, Iasi, 2006

e Mielu Zlate - Leadership si management, ed. Polirom, Bucuresti, 2004
e Manfred Kets de Vries - Leadership: Arta si mdestria de a conduce, ed. Codecs, Bucuresti, 2003
e Yukl G, (2010), Leadership in Organizations, 7th ed., Pearson Prentice Hall Inc., New Jersey.
e Miner, J. B, (2005), Organizational behavior I. Essential theories of motivation and leadership, New York, M.E.
Sharpe.
e Perry, ].L, (ed.) (2010), The Jossey-Bass Reader on Nonprofit and Public Leadership, San Francisco, Jossey-
Bass.
8.2. AT Meto%e dve predare- Observatii
invatare ’
Modul I — Conceptul de leadership. Proces de influentare. | Prelegere. Prezentarea 1h

Teorii privind studiul leadership-ului.

principalelor idei cuprinse
in materialele bibliografice
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obligatorii. Dezbatere pe
marginea subiectului
parcurs. Q & A

Modul II — Rolul liderului in formarea si dezvoltarea Prelegere. Prezentarea 2h
culturii organizationale. Relatii de putere. Leadership si principalelor idei cuprinse 1n
etica. materialele bibliografice
obligatorii. Dezbatere pe
marginea subiectului
parcurs. Q & A
Bibliografie:
Cristina Hintea - Leadership in sectorul public, Cluj-Napoca, 2012 - suport de curs disponibil online
8.3. TC Metode de transmitere a Observatii

informatiei

Proiect individual de cercetare — portretul unui lider din cadrul
unei organizatii

Analiza coerentei si logicii
de cercetare. Analiza
validitatii cercetarii. Analiza
continutului.

Incarcare proiect platforma
de e-learning+feedback

Analiza literaturii de specialitate

Lucrarea trebuie sa reflecte
literatura de specialitate

Lucrarea trebuie si reflecte
literatura de specialitate

privind unul din subiectele
incluse in tematica de curs.
Studentii vor dovedi
capacitatea de colectare a
informatiilor si sintetizarea
lor intr-un continut coerent.

privind unul din subiectele
incluse in tematica de curs.
Studentii vor dovedi
capacitatea de colectare a
informatiilor si sintetizarea
lor intr-un continut coerent.

Bibliografie:

Cristina Hintea - Leadership in sectorul public, suport de curs elaborat in tehnologia IFR, 2

024.

8.4. AA

Metode de predare-
invatare

Observatii

Nu este cazul

Bibliografie:

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatilor epistemice, asociatilor
profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Prin tematica propusa cursul acopera doua arii esentiale in pregatirea studentilor masteranzi pentru un loc de munca in sectorul

public:

e Dobandirea unor cunostinte fundamentale privind domeniul studiat —

leadership in sectorul public

e Dobandirea unor abilitati si competente specifice care s le permita exercitarea Intr-un mod eficace a unei pozitii cu

responsabilitati crescute in sectorul public

10. Evaluare

Tip activitate

10.1. Criterii de evaluare

10.2. Metode de
evaluare

10.3.
Pondere din
nota finala

10.4. Al SI

- evaluarea cunostintelor
acumulate si a Intelegerii

Examen scris

40%
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acestora prin modul in care
sunt utilizate

10.5.TC / AA

- evaluarea cunostintelor
acumulate si a intelegerii
acestora prin modul in care
sunt utilizate

Proiect de cercetare
Lucrare de analiza a
literaturii de
specialitate

60%
(30%+30%)

10.6. Standard minim de performanta

Media celor doud note pentru cele doua criterii de evaluare este minimum 5

11. Etichete ODT(Obiective de Dezvoltare Durabila)

v
S
s

Eticheta generala pentru Dezvoltare durabila

0 W

¢

10

@

16 PAGE, JUSTITIE
SIINSTITUTH
EFICIENTE
"

17 PARTENERIATE

PENTRU
REALIZAREA
DBIECTIVELOR

&

Coordonator de disciplina
Conf. dr. Tudor Ticlau

Tutore de disciplina/
Prof.dr. Cristina Hintea

Responsabil de studii ID/IFR,
Conf.univ.dr. Bogdan Andrei Moldovan
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Programul de studii: Administratie publica Anexa A.ID.2
Disciplina: LEADERSHIP IN SECTORUL PUBLIC
Anul de studii: 1
Grupa: 1
Semestrul: 11
CALENDARUL DISCIPLINEI
Anul universitar 2025-2026

= - Activitati tutoriale (AT) Teme de control (TC) Activitati asistate EVALUARI
- (AA)
E :‘% Tema Nr. ore Tematica Termen Activitatea = Nr. Data Tipul
7N =« predare/Nr. ore ore (E/C/V)
1
2
3 Modul I — Conceptul de leadership. =~ Martie 2026
Proces de influentare. Teorii 1h
= privind studiul leadership-ului.
§ 4 Proiect individual de = Martie 2026 Martie 2026 =V
2 cercetare — portretul 4h
2 unui lider din cadrul
;‘50 unei organizatii
&

03 N n

Modul II — Rolul liderului in Aprilie 2026
formarea si dezvoltarea culturii 2h
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organizationale. Relatii de putere.
Leadership si etica.

Analiza literaturii de
specialitate

Prima data de examinare — sesiunea
normala

A doua data de examinare - sesiunea
de mariri/restante

E - examen, C - colocviu, V - verificare pe parcurs
Coordonator de discipling,

Conf. dr. Tudor Ticlau
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Mai 2026 Mai 2026 v
Sh

Tunie 2026 E

Tulie 2026 E

Tutore,
Prof. dr. Cristina Hintea
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