FISA DISCIPLINEI

Guvernare electronicd (E-guvernare)

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administratie Publica

1.7. Forma de invatamant

Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Guvernare electronica (E-guvernare) Codul disciplinei

ULR2341

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Nicolae Urs

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Alexandru Roja
Drd. Ioana Nisioi

2.4. Anul de studiu 11 2.5. Semestrul II

2.6. Tipul

de evaluare E 2.7. Regimul disciplinei

DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana

4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect

3.4. Total ore din planul de invatdamant

56 din care: 3.5. curs | 28 3.6 seminar/laborator

28

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI)

ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al)

Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

Pregitire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

N[O |H>

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 42

3.8. Total ore pe semestru

98

3.9. Numarul de credite

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Nu este cazul

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Prezenta la seminar este obligatorie intr-o proportie de 75%.




6. Rezultatele invatarii

C3. Comunicarea orala si scrisd, in limba programului de studii si intr-o limba de circulatie internationald, inclusiv cu
ajutorul noilor tehnologii, a unor mesaje structurate referitoare la o problema data de specialitate
Absolventul:
1. Va intelege care sunt particularitatile diverselor contexte in care trebuie sa fie prezentate informatiile de specialitate din
o domeniul administrativ.
= 2. Vadistinge care sunt principalele modalitati de comunicare din domeniul administrativ, precum si care sunt
E\ particularitatile si implicatiile acestora.
g 5. Va cunoaste principalele tehnologii, programe/softuri, instrumente de media digitala, care se utilizeaza iIn domeniul
5 public si non-profit.
C4. Aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltarea institutionala
Absolventul:
2.Vaintelege cum are loc intocmirea si administrarea bazelor de date, precum si cum sunt elaborate diverse proceduri
institutionale si cum are loc utilizarea aplicatiilor software, In organizarea institutionald centrala si locala.
5. Va cunoaste principalele metode si instrumente folosite pentru digitalizarea proceselor si activitatilor din domeniu.
A3. Comunicarea orala si scrisd, In limba programului de studii si Intr-o limba de circulatie internationald, inclusiv cu
ajutorul noilor tehnologii, a unor mesaje structurate referitoare la o problema data de specialitate
— Absolventul:
£ 5. Va putea utiliza principalele tehnologii, programe/softuri, instrumente de media digitala intalnite In domeniul public si
-g non-profit.
5 A4. Aplicarea instrumentelor strategice pentru dezvoltarea institutionala
é"‘ Absolventul:
1. Va putea sa utilizeze procedurile si soft-urile specifice In organizarea institutionald a administratiei publice centrale si
locale.
5. Va putea implementa diferite metode si instrumente folosite pentru digitalizarea proceselor si activitdtilor din domeniu.
2 o | Absolventul:
= E 1. Va putea indeplini la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, sarcinile profesionale, cu respectarea principiilor
2 o etice si a deontologiei profesionale;
§ E 2.Va putea aplica tehnici de relationare in grup, va deprinde si va exercita rolurilor specifice in munca de echip3, prin
S = dezvoltarea abilitdtilor de comunicare interpersonald;
& 5 3. Va putea sd realizeze o autoevaluare a nevoii de formare profesionala si sa identifice modalitatile de formare si
é “ | dezvoltare personala si profesionald, in scopul insertiei si adaptdrii la cerintele pietei muncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul E-guvernare are drept scop familiarizarea studentilor cu conceptele de
baza si principiile dupa care se ghideaza introducerea e-guvernarii in
administratia publica si schimbarile determinate In organizarea si
functionarea institutiilor guvernamentale, atat la nivel local, cat si central.
Studentii vor beneficia atat de o pregatire teoretica, cu scopul de a le oferi o
intelegere corecta a conceptelor fundamentale legate de guvernarea
electronic3, cat si de aplicarea acestor concepte in proiecte practice, care sa
faciliteze intelegerea conceptelor si utilizarea lor in practica. De asemenea, vor
fi discutate studii de caz, pentru a compara diferitele abordari si a intelege
dificultatile care pot aparea in cazul implementarii diferitelor proiecte de
guvernare electronica.

7.2 Obiectivele specifice

Intelegerea rolului pe care-l au informatiile digitale in parcursul academic
Intelegerea rolului tehnologiei in sectorul public

intelegerea diferentelor managementului unor proiecte care implici
introducerea instrumentelor tehnologice 1n institutii publice

Formarea deprinderilor, a abilitatilor si competentelor pentru rezolvarea
problemelor utilizand instrumente si medii digitale

Formarea deprinderilor, a abilitatilor si competentelor pentru accesarea si
utilizarea informatiilor digitale

Formarea deprinderilor, a abilitatilor si competentelor pentru utilizarea in
conditii de siguranta si securitate ciberneticd a mediilor si instrumentelor
digitale




8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare

Observatii

Sdptdmdna 1

Familiarizarea studentilor cu tematica si cerintele
cursului. Prezentarea materialelor si metodelor care
vor fi utilizate pe parcursul semestrului, syllabus,
metode de evaluare.

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 2
Rolul tehnologiei in societate

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 3
Calculatoarele si influenta lor asupra administratiei
publice

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 4
Definitii. Motivele implementdrii e-guvernarii

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 5
Identitate digitala

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 6
Back-Office si Front-Office. E-guvernare la nivel local

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 7
E-guvernarea in Romania

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 8
Acces la date deschise si transparenta decizionala

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 9
E-democratie si votul electronic

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 10
E-participare si E-Governance

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 10
Securitate si protectia datelor personale

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 12
Studiu de caz: Estonia

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 13
Limitele tehnologiei

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Sdptdmdna 14
Recapitulare, note activitate, feedback

Prezentare, dezbatere, studii de
caz, exemple, exercitii si aplicatii
practice

Bibliografie

A A

Methodologies, 2009

2010

1. Nicolae Urs - E-guvernarea. Suport de curs, 2014

Doru Eugen Tiliute - Guvernare electronica. Suport de curs, 2012.
Dan Vasilache - Guvernarea electronica : o introducere, 2008.
Manuel Pedro Rodriguez, Digital Government and Achieving E-Public Participation, 2020

Jose Rodrigo Cordoba, Systems Thinking and E-Participation. ICT in the Governance of Society, 2010
Susheel Chhabra, Integrating E-Business Models for Government Solutions. Citizen-Centric Service Oriented

7. Mehdi Khosrow-Pour, E-Government Diffusion, Policy and Impact, 2009
8. Vishanth Weerakkody, Social and Organizational Developments through Emerging E-Government Applications,

9. Andreea Molnar, Strategic Management and innovative Applications of E-Government, 2019
10. Hakikur Rahman, E-Government Readiness for Information Service Economy, 2010
11. Toshio Obi, A decade of World e-Government Rankings, 2010




12. Hsinchun Chen, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, 2008

13. Christopher Reddick, Comparative E-Government, 2010

14. Marijin Janssen, Case Studies in e-Government 2.0. Changing Citizen Relationships, 2015

15. Paul Nixon, E-Government in Europe, 2007

16. Tony Wohlers, Setting Sail into the Age of Digital Local Government. Trends and Best Practices, 2016

17. Leonidas Anthopoulos, Government e-Strategic Planning and Management. Practices, Patterns and Roadmaps, 2014
18. OECD e-Government Studies, Rethinking e-Government Services. User-Centred Approaches, 2009

19. OECD e-Government Studies. Denmark, 2006

8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii

Sdptdmdna 1

Seminar introductiv in care scopul principal este
cunoasterea studentilor, explicarea modului de lucru
la seminarul de E-Guvernare si prezentarea
instrumentelor online utile in activitatile sincrone

si asincrone.

Activitati practice

Sdptdmdna 2 Activitati practice
Organizarea echipelor formate din trei studenti si
alegerea unui team leader pentru fiecare echipa.
inrolarea studentilor pe platforma de e-learning si
Miro.

Familiarizarea studentilor cu clasa de E-Guvernare de
pe platforma de e-learning si prezentarea succinta a
modului in care studentii trebuie sa-si elaboreze
proiectul colaborativ. Prezentarea si discutarea unor
tematici si cuvinte cheie de baza pentru dezbaterile
din cadrul seminarului.

Discutarea problemelor identificate in institutiile
publice in tema pentru acasa din seminarul trecut si
discutarea unor oportunitati plecand de la viziunea
conform cdreia solutiile adresate trebuie sa fie
centrate pe cetdteni si sa cuprinda elemente de
digitalizare (tehnologii, inovatii si instrumente
digitale).

Sdptamdna 3 Activitati practice
Selectarea de catre fiecare echipa a unei probleme
care va reprezenta punctul de plecare pentru sesiunea
de ideatie si design thinking pentru solutii digitale
adaptate nevoilor existente in institutiile publice.
Prezentarea de cdtre fiecare echipd a problemei
selectate si a oportunitatilor de digitalizare care
deriva din aceasta.

Feedback oferit de catre profesorul de la seminar si

de catre studenti pentru problema / oportunitatile
selectate de fiecare echipa.

Sdptdmdna 4 Activitati practice
Fiecare echipa realizeaza pentru ideile lor o matrice
decizionala in care plaseaza in functie de (efort si
impact ideile din tema de casa anterioara).

n urma discutiilor si a feedback-ului primit de la
cadrul didactic si studenti, fiecare echipa

selecteaza o idee care are potentialul de a rezolva cat
mai eficient problema identificatd, sa aiba un impact
cat mai mare in institutie si societate, sa fie
pragmatica si sa urmdreasca principiul centrat pe
cetdtean.

Sdptdmdna 5 Activitati practice
Se realizeaza in cadrul seminarului Stakeholders Map
Canvas si se stabileste care este valoarea pe care
ideea / solutia propusa o genereaza pentru fiecare
stakeholder.

Studentii vor fi impartiti in echipe si vor elabora
Stakeholders Map Canvas online. Se discuta
canvasurile realizate de fiecare student.

Profesorul de la seminar descrie pe scurt Value
Proposition Canvas.

Sdptdmdna 6 Activitati practice




Se realizeaza in cadrul seminarului Value Proposition
Canvas de catre fiecare echipa.

Se prezinta Value Proposition Canvas de citre fiecare
echipa.

Sdptamdna 7 Activitati practice
Se prezinta de citre profesorul de la seminar Persona
Canvas si se dezbate modul in care poate fi elaborat
acest canvas de cdtre echipe.

Se prezinta un studiu de caz al unui Persona Canvas
completat si modul in care pot fi utilizate solutiile
digitale pentru solutiile elaborate de echipei.

Sdptamdna 8 Activitati practice
Se studiaza posibile solutii existente care sd raspunda
acelorasi nevoi si provocari selectate de catre fiecare
echipad In parte. Se analizeazd beneficiile si limitele
acestor solutii, precum si aspectele distinctive /
factori de diferentiere.

Sdptdmdna 9 Activitati practice
Fiecare echipa realizeaza canvas-ul specific descrierii
functionalitatilor pe care le are produsul si serviciul.
Se realizeaza canvasul specific inovatiilor si
tehnologiilor digitale care definesc solutia dezvoltata.

Sdptdmdna 10 Activitati practice
Se discuta progresul echipelor in elaborarea canvas-
ului specific produsului / serviciului dezvoltat..
Fiecare echipad prezinta progresul in realizarea
canvasului.

Echipele primesc sugestii pentru imbunatatirea
canvas-ului.

Sdptdmdna 11 Activitati practice
Se finalizeaza canvasurile specifice inovatiilor si
tehnologiilor digitale care definesc solutia dezvoltata.
Se finalizeaza canvas-ul specific tehnologiilor si
inovatiilor digitale incluse In solutia dezvoltata.

Sdptdmadna 12 Activitati practice
Se finalizeaza proiectul practic, se ofera feedback si se
oferd informatiile necesare pentru prezentarea
proiectelor finale, modul in care trebuie conceputa
prezentarea, structurarea acesteia si modalitdtile de
prezentare.

Sdptdmdna 13

Recapitulare, note activitate, feedback Activitati practice

Sdptdmdna 14

Prezentarea preliminard a proiectului final Activitati practice

Bibliografie
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9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Acest curs furnizeaza informatiile de baza pentru intelegerea utilizarii instrumentelor tehnologice pentru o mai buna
guvernare si dezvolta competentele si abilitatile necesare pentru managementul proiectelor de digitalizare in institutiile
sectorului public.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala
Intelegerea conceptelor
10.4 Curs esentiale domeniului Examen 50%

guvernarii digitale

Propunerea unei aplicatii

de guvernare electronica .
§ Proiect de

cu potentialul de a rezolva semestru/Colocviu 35%
10.5 Seminar/laborator o problema identificata de

student (proiect de echipa)

Evaluarea progresului Evaluare pe parcurs 15%

fiecarei echipe

10.6 Standard minim de performanta

Pentru a promova examenul studentii trebuie sa obtind minim nota 5 in urma insumarii notelor obtinute pentru fiecare
activitate de evaluare. De asemenea, pentru a intra in examen, studentii trebuie sa participe la minim 75% din seminarii.

Activitati online
Unele activitati (cursuri, seminarii) se pot desfasura online, in limita a 20% din activitatile cursului, cu anuntarea
prealabila a studentilor (cu cel putin 3 zile inainte).

Integritate Academica

Respectarea standardelor de onestitate academica este una dintre cele mai importante norme de conduita pe care o
impartasesc membrii Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii. Orice preluare a unor idei sau
cuvinte ale altor autori fara a preciza acest lucru reprezinta furt intelectual sau plagiat. Regulamentul aplicabil poate fi
gasit pe pagina de web a facultatii.

Folosirea Inteligentei Artificiale (Al) - de exemplu ChatGPT - este reglementati in FSPAC prin ghidul dedicat. In general,
incurajam experimentarea si folosirea noilor tehnologii, in limitele stabilite de ghid.

Plagiatul conduce la nepromovarea cursului.



https://fspac.ubbcluj.ro/application/files/9715/6828/0474/Cod_etic_studenti.pdf
https://fspac.ubbcluj.ro/application/files/7216/8872/5573/GHIDUL_STUDENTULUI.pdf

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)

EDUCATIE MUNCA DECENTA INDUSTRIE, INOVATIE INEGALITATI ORASESI CONSUM $1 PARTENERUATE
DE CALITATE Fcﬂsum 9 $1INFRASTRUCTURA 10 REDUSE “ COMUNITATI 12 PRODUCTIE 1 ;:mun "
CONOMICA DURABILE RESPONSABILE i A

H OBIECTIVELOR
il = A P

Data completarii: Semnatura titularului de seminar
25.09.2025 Semnatura titularului de curs

Lect. univ. dr. Alexandru Roja
Conf. univ. dr. Nicolae Urs

Drd. Ioana Nisioi

Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
26.09.2025

Prof. univ. dr. Bogdana Neamtu



