FISA DISCIPLINEI

Evaluarea programelor si performantelor

1. Date despre program

Anul universitar 2025-2026

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Administratie Publica

1.7. Forma de Invatamant

Invitimant cu frecventa

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Evaluarea programelor si performantelor Codul disciplinei ULR2624

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lector universitar dr. Simona Claudia Creta

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Drd. Petrut Bratu

2.4. Anul de studiu 3 2.5. Semestrul

2 | 2.6.Tipul
(6) | de evaluare

E | 2.7.Regimul disciplinei | DS

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3. seminar/ laborator/ proiect 2

3.4. Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5. curs 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 15
Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregdtire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 25

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 72
3.8. Total ore pe semestru 120
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul.

4.2. de competente | Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Prezenta la curs este recomandata.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

efect neacceptarea studentului la examen.

Prezenta la seminar este obligatorie in proportie de minim 75%.
Nerespectarea prevederilor privind frecventa obligatorie va avea ca




6. Rezultatele invatarii

Studentul:

Cunostinte

C1.4. Va cunoaste metodele si tehnicile specifice procesului de evaluare organizationala in vederea
diagnosticarii corecte a problemelor organizationale si propunerii solutiilor de imbunatatire a proceselor si
atingere a rezultatelor/ atributiilor institutiilor publice si/sau private.

C4.4. Va sti sa analizeze si evalueze, utilizand teoriile, metodologiile si procedurile din domeniu, impactul
deciziilor, procedurilor si a instrumentelor strategice asupra institutiilor publice si/sau private.

Aptitudini

Studentul este capabil sa aplice analize multicriteriale, folosind metode standard de evaluare, cu privire la
procesele de asigurare a calitatii din structurile administrative.

Studentul este capabil sa elaboreze si coordoneze programe sau politici publice care raspund la problemele cu
care se confrunta organizatia.

Responsabilitati
si autonomie

Studentul are capacitatea de a lucra independent pentru indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si
responsabil a sarcinilor profesionale, cu respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale.
Studentul va putea aplica tehnici de relationare in grup, va deprinde si va exercita rolurilor specifice in munca
de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor acumulate)

7.1 Obiectivul general al
disciplinei

Cursul de Evaluarea programelor si performantelor isi propune familiarizarea studentilor cu
notiunile de baza specifice acestui domeniu, cu principalele tipuri si sisteme de evaluare,
metode, respectiv modele de evaluare a programelor. Avand in vedere importanta acordata
implementarii de proiecte si programe in administratia publica acest curs urmareste
intelegerea cat mai clard a etapelor unei evaluari, abordarea fiind centraté pe studii de caz si
exercitii.

7.2 Obiectivele specifice

o Intelegerea utilititii evaluirii programelor si performantelor in administratia
publicd; intelegerea aplicabilitatii practice a notiunilor studiate la acest curs.

e Stabilirea etapelor in evaluarea unui program in administratia publica si
intelegerea principalelor criterii de evaluare.

e Cunoasterea principalelor metode de colectarea a datelor necesare evaluarii
unui program.

o Identificarea diferitelor tipuri, modele si metode de evaluare.

e Identificarea si intelegerea indicatorilor unui program precum si a
indicatorilor de performanta.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare Observatii

1. Introducere. Prezentarea cursului.

Expunere.

2. Concepte de baza in evaluarea
programelor. Diferenta evaluare monitorizare.

Criterii de evaluare.

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

3. Componentele unui program. Modelul

logic al unui program.

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

4. Principalele tipuri de evaluare. Sisteme
de evaluare.

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

5. Metode de colectare a datelor in
evaluarea programelor (I).

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

6. Metode de colectare a datelor in
evaluarea programelor (II).

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

7. Metode de evaluare a programelor din
administratia publica (I).

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

8. Metode de evaluare a programelor din
administratia publica (1I).

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.




9. Modele de evaluare a programelor.

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

10. Indicatori. Indicatori ai programului.

Indicatori de performanta.

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

11. Etapele unei evaluadri. Principalele

aspecte legate de designul unei evaluari.

Expunere, discutii pe baza unor
exemple.

12. Recapitulare. Simulare de examen.

Test. Discutii.

Bibliografie:
1. Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage Publications:
London, 1997.
2. Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and Effectiveness.
Sage Publications: London, 2005.
3. Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.
4. Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.
5. Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage Publications:
London, 1999.
6. Rotariu, Traian si Petru Ilut. Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom: Iasi, 2000.
7. Shadish, William R. Jr, Thomas D. Cook si Laura C. Leviton. Foundations of Program Evaluation: Theories of
Practice. Sage Publications: London, 1991.
8. Stufflebeam, Daniel L. si Chris L. S. Coryn. Evaluation Theory, Models, and Applications (2" ed.). Jossey-Bass: San
Francisco, 2014.
9. Sandor, Sorin Dan. Analiza si cercetarea in administratia publicd. Accent, 2004.
8.2 Seminar / laborator Metode de predare Observatii
1. Introducere. Discutii.
2. Aprofundarea principalelor concepte in Discutii si dezbateri pe baza unor
evaluarea programelor. Proiect, program, exemple, studii de caz.
politica publicd, evaluare/monitorizare.
3. Exercitii axate pe recunoasterea Exercitii.
componentelor unui program.
4. Exercitii axate pe recunoasterea Exercitii.
componentelor unui program. Criterii de
evaluare.
5. Metode calitative de colectare a datelor in | Exercitii.
evaluarea programelor.
6. Metode cantitative de colectare a datelor in | Exercitii.
evaluarea programelor.
7. Metode de evaluare a programelor (I). Discutii si dezbateri pe baza unor
Evaluarea proceselor, evaluarea exemple, studii de caz.
rezultatelor.
8. Metode de evaluare a programelor (II). Discutii si dezbateri pe baza unor
Analiza nevoilor, analiza SWOT, analiza exemple, studii de caz.
cost-beneficiu.
9. Indicatori. Indicatori ai programului. Exercitii.
Indicatori de performanta.
10. Etapele unei evaludri, principalele Exercitii.
elemente legate de designul unei evaluari.
11. Prezentarea pe scurt a programului ales in | Prezentari ale studentilor. Discutii.
vederea evaludrii.
12. Designul evaludrii programului ales. Prezentari ale studentilor. Discutii.
Bibliografie:
1. Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage Publications:
London, 1997.
2. Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and
Effectiveness. Sage Publications: London, 2005.
3. Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.
4. Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.
5. Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage Publications:
London, 1999.
6. Rotariu, Traian si Petru llut. Ancheta sociologicd si sondajul de opinie. Polirom: Iasi, 2000.



https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+W.+Lipsey%22
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+W.+Lipsey%22

Shadish, William R. Jr,, Thomas D. Cook si Laura C. Leviton. Foundations of Program Evaluation: Theories of
Practice. Sage Publications: London, 1991.

Stufflebeam, Daniel L. si Chris L. S. Coryn. Evaluation Theory, Models, and Applications (2" ed.). Jossey-Bass: San
Francisco, 2014.

Sandor, Sorin Dan. Analiza si cercetarea in administratia publicd. Accent, 2004.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor
rofesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este in concordanta cu continutul altor cursuri similare.

10. Evaluare

Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare 10.2 Metode de evaluare | 10.3 Pondere din nota finala

Intelegerea notiunilor Examen scris. 80%
discutate la curs.
Capacitatea de a aplica

10.4 Cur: L o
0.4 Curs notiunile asimilate la acest
curs.
Intelegerea notiunilor Exercitii realizate in 20%
discutate la seminar. cadrul seminarului.
10.5 Seminar/laborator Capacitatea de a aplica

notiunile asimilate la
seminar.

10.6 Standard minim de performanta

Prezenta la seminar este obligatorie pentru a putea sustine examenul la aceasta disciplind, in proportie de
minimum 75%. Nerespectarea prevederilor privind frecventa obligatorie va avea ca efect neacceptarea
studentului la examen in conformitate cu articolul 18 din Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) - modificat
si completat prin Hotdrarea Senatului nr. 101 din 26.07.2024 accesibil online la

https: //www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-

2025 /Regulament activitate profesionala 2024 SENAT.pdf

Studentii care nu respecta aceasta prevedere nu sunt primiti in examen nici in sesiunea de reexaminare. In acest
caz, disciplina trebuie sa fie inclusa in contractul de studii in anul urmator.

Notele obtinute pe parcursul semestrului la seminar nu vor putea fi modificate in sesiunea de reexaminare
(restantd sau marire de nota).

Plagiatul si alte forme de frauda academica se sanctioneaza conform Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile
(ECTS) - modificat si completat prin Hotdrarea Senatului nr. 101 din 26.07.2024 accesibil online la
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files /invatamant/2024-

2025/Regulament activitate profesionala 2024 SENAT.pdf

Plagiatul si tentativa de frauda la examen se sanctioneaza cu nota 1 la acest curs.

Toti studentii beneficiaza de egalitate de tratament din partea Universitatii Babes-Bolyali, orice forma de hartuire
sau de discriminare fata de student fiind interzisa.



https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-2025/Regulament_activitate_profesionala_2024_SENAT.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-2025/Regulament_activitate_profesionala_2024_SENAT.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-2025/Regulament_activitate_profesionala_2024_SENAT.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-2025/Regulament_activitate_profesionala_2024_SENAT.pdf

11. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)
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Data completarii: Semnitura titularului de curs Semnitura titularului de seminar
25.09.2025

Lector universitar dr. Simona Claudia Creta Drd. Petrut Bratu
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
29.09.2025

Prof. univ. dr. Bogdana Neamtu



