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Cerinte si recomandari privind realizarea lucrarii de licenta/ disertatie

SCOPUL LUCRARII

Scopul unei lucrdri de diploma (licenta/ disertatie) este verificarea gradului in care studentii detin
urmatoarele cunostinte, competente si abilitati:

o Cunoasterea, intelegerea si utilizarea conceptelor si teoriilor fundamentale din domeniul temei
de licentd/ disertatie;

Capacitatea de a elabora si redacta o lucrare stiintifica;

Capacitatea de a utiliza metodologii specifice cercetarii stiintifice;

e C(Capacitatea de analiza si sinteza a informatiilor provenite din literatura de specialitate, precum
si din contexte profesionale reale;

Capacitatea de prezenta original si critic informatiile;

Capacitatea de a intelege si interpreta utilitatea si aplicabilitatea rezultatelor cercetarii pentru
sectorul public si non-profit, din perspectiva politicilor publice in domeniul studiat;

Capacitatea de a aduce valoare adaugata domeniului in care se redacteaza lucrarea de licenta/
disertatie.

Pentru realizarea in bune conditii a lucrarii, exista o serie de pasi pe care trebuie sa ii urmati:

1. Alegerea temei si a obiectivelor preliminare;

2. Contactarea coordonatorului sau a coordonatorilor daca este o tema interdisciplinara si
obtinerea acordului acestuia/ acestora, in urma propunerii de catre dumneavoastra a temei
alese si a obiectivelor initiale;

3. Respectarea sugestiilor metodologice si a tuturor conditiilor stabilite cu coordonatorul, precum
si a termenelor oficiale de predare a lucrarii;

4. Respectarea conditiilor formale anuntate in cadrul acestui document si in anexe sau pe site;

5. Mentinerea legaturii cu coordonatorul lucrarii de licentd/ disertatiei si obtinerea acordului din
partea acestuia pentru lucrare.

ETAPE

1. Alegerea temei

Alegerea unei teme potrivite este primul pas spre o lucrare reusitd. Cand alegeti tema este momentul
potrivit pentru realizarea unei strategii de elaborare a lucrarii de licentd/ disertatie. Exista cateva
aspecte esentiale pe care trebuie sa le aveti in vedere cand decideti tema lucrarii:

. Sa priveasca aspecte din sfera sectorului public, non-profit si, prin exceptie, din sectorul
privat, acolo unde se stabileste acest aspect cu coordonatorul. Sectorul public este Inteles
ca sistem de organe si autoritdti, respectiv ca activitate specifica realizata de autoritati de
natura statald/ centrale, autoritati locale, inclusiv organisme prestatoare de servicii publice
si de utilitate publica de interes local si judetean (e.g. autoritati statale/ centrale - include
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si serviciile deconcentrate (cum ar fi politia), autoritati locale - include spitalele, scoli etc,
organisme prestatoare de servicii publice si de utilitate publica de interes local si judetean:
institutii si servicii publice, societdti comerciale si regii autonome, ADI-uri, furnizori de
servicii sociale, asociatii, fundatii si federatii recunoscute ca fiind de utilitate publicj,
operatori de servicii comunitare de utilitati publice;

. Sa va asigurati ca exista suficiente surse de documentare pe tema respectiva (articole de
specialitate, carti, capitole din carti, documente oficiale, etc.);

. Sa puteti demonstra cunoasterea si utilizarea adecvatd a conceptelor-cheie si a teoriilor
relevante din domeniu;

. Sa puteti demonstra calitatea resurselor bibliografice si acuratetea citarilor, precum si sa
dati dovada de cunoasterea lucrarilor de referinta pentru subiect si regiunea analizata din
literatura de specialitate din Romania si din strainatate;

. Sa va asigurati ca aveti acces la datele de care veti avea nevoie la partea aplicata/ de
cercetare (este posibil sa aplicati interviuri, chestionare, sa accesati documentele
necesare);

. Sa fie o tema echilibrata ca nivel de generalitate: nici prea vasta (sa fie complicat sa o

acoperiti), nici prea ingusta (caz In care e greu sa gasiti surse de documentare);

. Sa va intereseze personal - sa aiba legatura cu cariera pe care doriti sa o dezvoltati sau cu
activitatile pe care le desfasurati/ doriti sa le desfasurati, cu pasiunile, interesele si
preocupdrile dumneavoastra din domeniul stiintelor administrative, cu materiile/
disciplinele/ temele preferate etc.

ATENTIE! Incepand cu anul academic 2025-2026, conform noului regulament de organizare si
desfasurare a examenului de finalizare a studiilor nivel licentd/ master al Departamentului de
Administratie si Management Public, lucrarea de licentd/ disertatie trebuie sa adopte formatul unui
articol academic/ stiintific. Un articol este un text concis si riguros structurat, conceput de autor pentru
a prezenta comunitatii stiintifice (in acest caz, comisiei) o singurad contributie, clara si bine definit3,
despre un subiect la alegere ce are legatura cu domeniul stiintelor administrative. Spre deosebire de o
lucrare de licentd/ disertatie, un articol este mult mai scurt si include doar informatiile esentiale,
necesare pentru a Intelege scopul/ obiectivele lucrarii, intrebarea de cercetare, metodele de cercetare
utilizate si principalele rezultate ale partii aplicate.

Pe scurt, din perspectiva sectiunilor unui articol, introducerea este concentrata si formulata la subiect,
analiza literaturii este selectiva si bine sintetizata, iar sectiunile de metodologie si rezultate evidentiaza
doar elementele/ informatiile necesare pentru a sustine ideea principald a lucrarii. In ceea ce priveste
stilul de scriere, acesta este clar si succint, iar textul pune accentul pe sinteza si analiza principalelor
idei, precum si pe accentuarea legiturii dintre acestea. In text, informatiile nu ar trebui si se repete si/
sau sa fie redundante, ideile ar trebui sa fie clar argumentate (de exemplu, ideea principala -> definirea/
prezentarea ideii principale -> analiza/ evaluarea/ dezbaterea prin formularea de argumente/
contraargumente/ mentionarea unor date/ formularea unor exemple -> formularea unei concluzii cu
privire la ideea prezentata).
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2. Contactarea coordonatorului sau a coordonatorilor daca este o tema interdisciplinara si
obtinerea acordului acestuia/ acestora, prin propunerea temei alese si a designului initial

Calendarul intocmirii lucrarilor de diploma:

Luna decembrie - Finalizarea inscrierii pentru intocmirea lucrarii de diploma (depunerea la
secretariat a formularului de validare a lucrarii de diploma semnat si de indrumatorul lucrarii).
Termenul este valabil pentru ambele sesiuni de licenta (februarie si iulie). Fiecare profesor indrumator
poate propune studentilor coordonati un calendar pentru intocmirea lucrarilor. Gradul de respectare
a acestor termene va fi mentionati in fisa de apreciere a lucrarii. In cazul unor intarzieri semnificative
si repetate coordonatorul poate sa refuze continuarea colaborarii cu studentul, informand directorul
de departament sau responsabilul de program.

Luna martie - In situatii exceptionale (indisponibilitatea profesorului coordonator, caz de boali etc.)
studentii care doresc sa-si schimbe tema/ profesorul coordonator pot sa solicite acest lucru pana cel
tarziu la aceasta datd, pe baza unei cereri (motivate) depusa la secretariat, care se analizeaza in
sedinta departamentului. Lucrarea de diploma trebuie finalizata si depusa la secretariat in momentul
inscrierii la examenul de licenta/ disertatie. Sustinerea si evaluarea lucrarii se face pe varianta lucrarii
depusa de student in momentul Inscrierii.

3. Respectarea sugestiilor metodologice si a tuturor conditiilor stabilite cu coordonatorul,
precum si a termenelor oficiale de predare a lucrarii, anuntate pe site si prin secretariat.

STRUCTURA LUCRARII

ATENTIE! Conform noului regulament de organizare si desfasurare a examenului de finalizare a
studiilor nivel licenta/ master al Departamentului de Administratie si Management Public, lucrarea de
licenta/ disertatie trebuie sa adopte formatul unui articol academic/ stiintific. Principalele sectiuni ale
unui articol sunt: introducerea, analiza literaturii de specialitate, metodologie, rezultate si concluzii/
recomandari.

Tema lucrarii trebuie sa fie legata de una dintre materiile/domeniile studiate in cadrul planului de
invatamant si sa se refere la probleme si aspecte specifice din aria administratiei publice.

Lucrarea trebuie sa cuprinda urmatoarele parti:

Introducere

In cadrul acestei pirti se prezintd motivele pentru care a fost aleas tema lucririi si importanta acesteia
in contextul specific al studiilor, domeniului abordat si din perspectiva actualitatii si a utilitatii practice.
Introducerea poate include si definirea problemei investigate pornind de la informatii si date concrete
(statistici nationale, internationale, rapoarte, etc), din care sa reiasa nevoia de a fi cercetata. De
asemenea, in aceasta sectiune se poate realiza si un scurt rezumat in care este prezentata lucrarea si
elementele principale ale structurii lucrdrii (aproximativ o jumatate de pagind). Introducerea nu
cuprinde definirea si prezentarea unor concepte.

Partea teoretica

In cadrul acestei parti se prezinti teoriile considerate relevante si importante pentru tematica aleasa.
Se recomanda nu doar o prezentare descriptiva, ci una explicativd, comparativa, sintetica si critica.
Trebuie prezentate si studiile anterioare pe tema lucrarii, precum si datele relevante, de o maniera cat
mai completd; datele trebuie sa fie actualizate (faceti trimitere si la autori clasici, dar si la unele dintre
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cele mai recente publicatii in domeniu (din ultimii 3-5 ani). Teoriile prezentate trebuie sa fie relevante
pentru partea practica. Temele abordate in partea teoretica trebuie sa aiba legatura cu tema/ temele
cercetarii abordate in partea practica. Utilitatea acestei legaturi se justifica (1) din perspectiva
necesitatii Intelegerii conceptelor si legaturii dintre fenomenele abordate in partea practica si (2) din
perspectiva faptului ca e important sa porniti constructia partii practice de la ceea ce s-a studiat
anterior in domeniul respectiv.

Legatura dintre partea teoretica si partea practica

Legatura dintre partea teoretica si cea practica se face prin elaborarea obiectivelor cercetarii si, dupa
caz, a ipotezelor (pentru cercetdrile cantitative) sau a interogatiilor de pornire/ intrebarilor de
cercetare (pentru cercetarile calitative). Atat obiectivele cercetarii cat si ipotezele sau interogatiile de
pornire se formuleazd pornind de la analiza literaturii de specialitate si de la experienta practica a
cercetdtorului. Numarul acestora nu este fix. Se recomanda un numar de 2-3 obiective ale cercetarii si
3-4 ipoteze/ interogatii de pornire. Acolo unde se foloseste paradigma multimetoda (atat metode
calitative, cat si cantitative) puteti folosi alaturi de obiective, atat ipoteze, cat si interogatii de pornire.
Pentru cercetarile cantitative, studentul poate opta sa formuleze cateva ipoteze si sa testeze ipotezele
formulate In partea practica a lucrarii.

Partea practica

In partea practici se pune accentul pe aportul propriu al autorului care va realiza o cercetare calitativa,
cantitativa sau multimetod3, fie ea empiricd sau teoreticd. Numarul de cazuri pe care se va realiza
aceasta analiza trebuie coroborat cu nivelul de analiza (recomandam pentru un numar de cazuri mici sa
se aiba in vedere o metoda calitativa de cercetare, pentru un numar de cazuri mare sd se opteze pentru
0 metoda cantitativa).

Dacarealizati o cercetare cantitativa, printr-un sondaj de opinie, de obicei e suficient sa aveti un esantion
de convenienta (non-probabilistic) si sunt necesare cel putin 30-50 chestionare aplicate pentru o
minima prelucrare statistica. Pentru interviuri sunt necesare minim 5-10 interviuri (daca interviurile se
aplica 1n randul unor experti, se acceptad si un numdar mai mic de interviuri, de exemplu 3-5). Regula
pentru interviu e ca aplicim atatea interviuri pana cand informatia primita de la subiectii intervievati
incepe sa se repete (ajungem la constatam o saturatie a datelor). De asemenea, alegerea interviului ca
metoda de cercetare este motivata de dorinta de a obtine o Intelegere profunda si detaliata a subiectului
studiat. Interviurile permit explorarea In profunzime a perspectivelor si experientelor/ atitudinilor/
opiniilor individuale, oferind nuante/ semnificatii care adesea nu pot fi surprinse prin metode
cantitative.

Se pot realiza studii pe un singur caz, doar daca exista date suficiente pentru o analiza aprofundata.

ATENTIE! Calitatea instrumentelor de cercetare este esentiald pentru a asigura validitatea si relevanta
rezultatelor obtinute. Fiecare instrument trebuie sa fie proiectat astfel incat sa colecteze date relevante,
precise si coerente, care sa permita o interpretare corecta si semnificativa a rezultatelor, contribuind la
o intelegere clara si profunda a problematicii cercetate. De exemplu, in cadrul unui studiu care utilizeaza
un esantion de convenientd, este important sa se justifice alegerea subiectilor de cercetare pentru a
demonstra logica si relevanta acestora in raport cu scopul si intrebarile de cercetare. Desi esantionul de
convenientd este accesibil si eficient din punct de vedere al costurilor, trebuie sa fie clar cum contribuie
participantii la indeplinirea obiectivelor cercetarii (Ar avea logica sa abordam persoane de orice varsta
pentru o cercetare pe tema increderii tinerilor in institutiile publice? Este o ideea buna sa culegem date
prin a posta pe retelele de socializare link-ul catre un sondaj de opinie online, in conditiile in care nu
putem anticipa/ controla ce caracteristici socio-demografice au cei care completeaza sondajul de
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Metodologia de cercetare/ design-ul cercetarii

Prima sectiune a partii practice va fi dedicata metodologiei cercetarii, aici fiind prezentate:

. Operationalizarea conceptelor (definirea operationala a conceptelor cheie si transformarea
lor in elemente masurabile - variabile si indicatori - ce vor fi ulterior transpuse in
instrumentele de cercetare proiectate);

. Paradigma cercetdrii (calitativa/ cantitativd/ multimetoda) - e nevoie de o minima
argumentare pentru alegerea metodelor de cercetare;

. Metodele si instrumentele care urmeaza a fi utilizate, in acord cu obiectivele cercetarii si cu
lista de variabile si indicatori care a fost obtinuta in procesul de operationalizare a
conceptelor (fiecarei variabile si fiecarui indicator i poate corespunde un item/o intrebare
din instrumentul de cercetare);

. Populatia cercetdrii - descrierea si prezentarea subiectilor selectati sub aspectul
caracteristicilor socio-demografice si al relevantei acestora pentru subiectul studiat; detalii
cu privire la construirea esantionului sau modul de selectie a respondentilor la interviuri.

ATENTIE! In lucrarile in care se opteazd pentru o analizi a datelor secundare sau o analizi
de documente, se vor prezenta unitdtile de cercetare (ce date, de unde, din ce rapoarte,
pentru ce perioada de timp, culese conform caror metodologii, ce reprezintd indicatorii/
datele folosite si cum se definesc etc.?)

. Tehnica utilizata pentru colectarea datelor (fata in fata, online, telefonic).

ATENTIE! Se vor arhiva/ salva fisierele (word, pdf, excel, audio pentru interviurile
transcrise, orice alt format in care s-au facut consemnari, etc.) ce contin datele culese.
Studentii trebuie sa se asigure ca fisierele ce contin datele culese (inclusiv notite, scan-uri
sau Inregistrari) pot fi accesate/ puse la dispozitia profesorului coordonator/ a comisiei de
sustinere a lucrarii In ziua probei orale.

0 a doua sectiune din cadrul acestei parti va fi dedicata prezentarii rezultatelor cercetarii:

. analiza datelor cantitative: prezentarea explicativa a datelor (analiza univariatd) si testarea
ipotezelor (rezultatele analizei bivariate si multivariate in cazul studiilor cantitative)

. analiza datelor calitative pentru cercetarile realizate in aceastd paradigma: prezentarea
principalelor categorii de raspunsuri organizate in functie de intrebarile de cercetare/
interogatiile de pornire, dand citate din raspunsurile propriu-zise ale subiectilor.

Subiectii care raspund la interviuri pot fi anonimizati in cadrul lucrarii: Subiectul 1, Subiectul
2 etc. Totusi, In prezentarea populatiei cercetarii se recomanda sa prezentati caracteristicile
socio-demografice ale subiectilor investigati. De asemenea, la anexe este necesar sa atasati
transcrierea interviurilor.

Un lucru important de retinut este faptul ca interpretarea datelor calitative presupune
realizarea unei analize tematice. Analiza tematica constd in identificarea si organizarea
temelor sau modelelor recurente in datele calitative colectate, precum interviuri sau
observatii. Aceastd metoda permite extragerea de semnificatii profunde si intelegerea
experientele participantilor, facilitind interpretarea si raportarea rezultatelor intr-un mod
structurat si coerent.

d
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ATENTIE! Studentii pot fi rugati sa puna la dispozitia profesorului coordonator/ a comisiei
de sustinere a lucrarii, in ziua probei orale, fisierele ce contin datele culese (word, pdf, excel,
audio pentru interviurile transcrise, orice alt format in care s-au facut consemnari, etc.,
inclusiv notite, scan-uri sau Inregistrari).

Concluzii si recomandari

Pe baza rezultatelor cercetdrii se vor identifica principalele concluzii provenite din coroborarea partii
practice cu partea teoretica. Vor fi prezentate rezultatele cercetarii prin prisma obiectivelor cercetarii,
a intrebarilor si a ipotezelor cercetarii. Tot aici vor fi precizate principalele limite ale cercetarii (care
sunt principalele deficiente/slabiciuni ale metodei de cercetare alese, putem extrapola rezultatele
noastre la toata populatia sau e doar un studiu de caz, etc.). Se recomanda elaborarea unei sectiuni
speciale cu recomandari pentru practicieni, respectiv recomandari de politica publica in domeniul
studiat. Lucrarea poate sa includa si recomandari pentru cercetari viitoare.

In functie de propunerile coordonatorului, elementele de structurd propuse in acest document pot fi
modificate, astfel incat sa fie adaptate specificului fiecarui subiect.

Sugestii metodologice pentru realizarea partii practice

Pentru cercetarile cantitative

Pentru cei care utilizeaza paradigma cantitativa (metode cantitative de colectare a datelor: analiza
documentelor, analiza secundara a datelor, sondaj de opinie, experiment, observatie cantitativa),
legatura dintre partea teoretica si cea practica a lucrarii se face prin stabilirea obiectivelor cercetarii si
a ipotezelor de cercetare. Scopul unei cercetdri cantitative este elaborarea unor teorii generalizabile,
atingerea obiectivelor cercetarii si testarea ipotezelor.

0 ipoteza are la baza minim doua variabile. Pentru testarea unei ipoteze nu poate fi utilizata o singura
intrebare din chestionar, ci doud sau mai multe.

In paradigma cantitativi, metodologia cercetarii va include cel putin urmitoarele elemente:
1. Descrierea problemei si a contextului In care aceasta este studiata.
2. Scopul si obiectivele cercetarii:

a. Obiective specifice ale cercetarii (specifice, masurabile, relevante, cercetabile -
researchable - n sensul ca pot fi investigate empiric, nu doar teoretic);

3. In anumite cazuri, pentru cercetdrile cantitative, se poate opta sa se formuleze/ testeze
cateva ipoteze.

4. Metode si instrumente de cercetare utilizate:
a. Instrumente;
b. Esantionul de cercetare si sursele datelor;
c. Variabile (dependente si independente/explicative) utilizate;
d. Tehnica utilizat3, inclusiv licente/aplicatii/soft-uri utilizate pentru prelucrarea datelor.

Pentru cercetarile calitative

In cazurile in care optati pentru paradigma calitativa (metode calitative de colectare a datelor: analiza
calitativa a documentelor, observatia, interviul de grup sau individual, focus grupul), legatura dintre
partea teoretica si cea practica a lucrarii se face prin stabilirea obiectivelor cercetarii si a Intrebarilor
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de cercetare (care se mai numesc si interogatii de pornire).

ATENTIE! In cercetirile calitative vor fi formulate doar interogatii de pornire/ intrebiri de
cercetare, NU ipoteze. Ipotezele se testeaza prin metode statistice, cantitative, de analiza a datelor si
vor fi formulate si utilizate doar in cercetarile cantitative.

Scopul unei cercetari calitative este cunoasterea realitatii prin analiza detaliilor, atingerea obiectivelor
cercetirii si furnizarea unor raspunsuri pentru intrebarile de cercetare. Intrebarile de cercetare sunt
intrebari specifice la care studiul 1si propune sa raspunda. Ele nu se regasesc in ghidul de interviu.
Intrebirile din ghidul de interviu sunt mai detaliate. Unei intrebiri de cercetare pot si ii corespunda
doud sau mai multe intrebari din ghidul de interviu.

Pentru situatiile In care sunt utilizate atdt metode calitative, cat si cantitative (paradigma multimetoda),
pot fi formulate obiective ale cercetarii, iar alaturi de acestea, ipoteze si intrebari de cercetare.

Sugestii privind selectia populatiei cercetarii

Populatia cercetarii se selecteaza in functie de informatiile necesare pentru testarea ipotezelor si pentru
furnizarea unor raspunsuri pentru intrebarile de cercetare. Si aici exista diferente intre cercetarile
calitative si cele cantitative.

In cazul cercetirilor calitative, populatia cercetirii se selecteazi in functie de una sau mai multe
variabile (caracteristici) comune ale subiectilor investigati (de exemplu, calitatea de functionar public,
calitatea de cetdtean al unei localitati, calitatea de student etc). Numarul indivizilor investigati prin
metode calitative este unul redus. Spre exemplu, In cazul aplicarii unui interviu, ghidul de interviu poate
fi aplicat pe un numar de 5-10 persoane relevante. Ins3, nivelul de detaliere a discutiilor este unul
ridicat.

In cazul cercetirilor cantitative va fi selectat un esantion din populatia statistici pe baza unei metode de
esantionare. Pentru lucrarea de licentd/ disertatie este suficienta selectia unui esantion non-
probabilistic, cum ar fi cel de convenienta. Numarul subiectilor investigati este mai mare decat in cazul
cercetdrilor calitative. In cazul unui sondaj de opinie, vor fi aplicate in jur de 30-50 chestionare, pentru
a fi posibild o minima prelucrare statisticd. In cazul prelucririi si analizei datelor statistice provenite din
baze de date (oficiale) se are in vedere reprezentativitatea statistici. In acest caz, numarul unititilor de
analiza/ esantionul depinde de obiectivele cercetarii si de disponibilitatea datelor si va fi stabilit sub
indrumarea coordonatorului. In cazul ambelor tipuri de cercetare, calitativa si cantitativa, este
obligatorie mentionarea sursei datelor si a profilului respondentilor (a principalelor caracteristici socio-
demografice ale acestora).

ATENTIE! Discutim despre esantionare/ esantion doar in cazul cercetirilor cantitative. In cazul celor
calitative vom utiliza doar sintagma de selectie a populatiei cercetarii.

Sugestii privind metodele de colectare a datelor

1. Utilizarea analizei secundare a datelor: cautati statistici si baze de date deja colectate,
relevante pentru tema aleasa de dumneavoastra. Surse de date: Eurobarometre, Institutul
National de Statistica, colectii de date ale unor institutii oficiale ale Uniunii Europene, baze
de date ale Bancii Mondiale, OCDE, site-uri oficiale ale unor institutii publice si ale unor
organizatii (ONG, organizatii de cercetare) de la nivel national si international care sunt
active in domeniile dumneavoastra de interes;

2. Utilizarea analizei documentelor: cautati si valorificati strategii, politici, rapoarte de
activitate, site-uri, platforme electronice si orice alt document considerati ca este relevant
pentru tema dumneavoastra, pe care il puteti gasi in mediul online.
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ATENTIE! Articolele si comentariile din mass-media/social media pot fi utilizate ca
documente analizate 1n partea practica pentru a afla, spre exemplu, detalii despre imaginea
unei institutii in comunitate/ despre nivelul de popularitate/popularizare a initiativelor
unei institutii/ reflectarea furnizarii unor servicii publice in opinia publicd/ despre procesul
de consultare publica in cadrul adoptarii unei politici publice etc., Insa nu pot fi utilizate ca
surse de documentare pentru partea teoretica, pentru ca nu sunt intotdeauna verificate;

3. Analiza hotararilor unor institutii publice sau deciziilor unor instante de judecata;

4. Culegerea si analizarea de date din social media - de exemplu, Facebook. Este o varianta a
metodei descrise la punctul 2. Numeroase institutii publice, ONG-uri si comunitati au pagini
de Facebook si e posibil sa realizati analize bazate pe modul in care aceste institutii comunica
si In acest mod cu cetdtenii, adopta si implementeaza anumite politici de informare a
cetdtenilor/de comunicare etc. Desigur, nu toti cetatenii au acces la aceste metode de
comunicare. Insi, daci precizati acest lucru la partea de metodologie, intr-un subcapitol:
limitele cercetarii, este corect din punct de vedere stiintific;

5. Metoda de esantionare necesara pentru aplicarea instrumentelor cantitative este cea de
convenientd. Puteti aplica minim 30 chestionare persoanelor care doresc sad va raspunda on-
line sau telefonic, ins3, atentie, aceste persoane trebuie sda aiba legitura cu tema
dumneavoastra - minim o caracteristica a acestora trebuie sa fie relevanta. Spre exemplu,
daca avem o tema despre calitatea vietii cetatenilor din Cluj-Napoca, va trebui sa aplicam
instrumentele de cercetare pe persoane care locuiesc stabil sau temporar in Cluj-Napoca si
nu in alte localitati;

6. Pentru selectia persoanelor pentru aplicarea interviului: acestea trebuie alese in functie de
minim o variabila comuna care prezinta interes pentru cercetare: de exemplu, apartenenta
la un grup/ la o anumita categorie socio-profesionala etc (functionari publici de conducere,
experti in planificare urbana sau in politici publice).;

7. Analiza bunelor practici si utilizarea studiilor de caz. Pentru anumite teme este important sa
ne raportam la ce se face 1n alte tari sau in alte jurisdictii si sa identificim care sunt
elementele comune in cadrul acestor bune practici care pot fi folosite si in cazul Romaniei.
Desigur, analiza unor studii de caz trebuie sa se bazeze pe o metodologie riguroasa (ce tip de
informatii utilizam, comparabilitatea lor), dar va ofera posibilitatea utilizarii ca sursa de
documentare a unor articole, studii, pagini web care deja au colectat date despre aceste bune
practici.

Limitele cercetarii

Pentru cei care colectati date electronic, nu uitati sa precizati intr-un subcapitol la partea de metodologie
sau sd inserati undeva o notda metodologica cu titlul: Limitele cercetarii. Aici trebuie sa spuneti ca ati
distribuit electronic instrumentele de cercetare, iar o caracteristica specifica a acestei tehnici este faptul
cd exista limite privind controlul subiectilor care raspund efectiv. Pentru a corecta o parte din
potentialele erori puteti adopta anumite strategii de control cum ar fi:

1. Inserarea in instrumentele de cercetare a unor intrebari de control la care doar subiectii cu
caracteristicile care va intereseaza ar putea cunoaste raspunsul si puteti preciza acest
aspect;

2. Puteti aplica si cateva interviuri telefonice pentru a valida rezultatele.

In oricare din cazuri puteti spune explicit ca v-ati asumat aceste limite si ca cercetarea are un caracter
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exploratoriu si nu reprezentativ. Acest lucru reiese si din esantionul non-probabilistic/ de convenienta
utilizat (pentru cercetdrile cantitative, unde se pune problema reprezentativitatii; in cazul celor
calitative, nu se pune aceasta problema si nici nu se utilizeaza esantionarea, ci selectia subiectilor in
functie de minim o variabila comuna). Chiar daca nu inserati intrebari de control, prin precizarea si
asumarea limitelor cercetarii va asigurati ca ati procedat corect din punct de vedere metodologic.

Ar trebui sa includeti o sectiune de concluzii si recomandari care trebuie sa fie redactate pe baza
cercetirii realizate. Pot fi reluate informatiile de mai sus despre structura lucririi. In aceasti sectiune
veti concluziona cu privire la testarea ipotezelor de cercetare sau cu privire la principalele raspunsuri
la Intrebarile de cercetare si atingerea obiectivelor de cercetare.

Respectarea conditiilor formale

Redactarea

Se vor folosi caractere de 12 si distanta dintre randuri de 1,5; font Times New Roman. Marginile paginii
vor fi de 2.5 cm (stanga) 2 cm (dreapta). Intreaga lucrare trebuie scrisi cu diacritice. Intre paragrafe nu
trebuie sa fie spatii suplimentare. Fiecare paragraf trebuie sa Inceapa din interiorul textului. Fiecare
capitol trebuie sa inceapa de pe paginad noua. Bibliografia trebuie sa cuprinda paginile exacte de unde
incepe fiecare capitol si subcapitol;

ATENTIE! Lucrarea trebuie sa fie de min. 25 de pagini si max. 30 de pagini (fara anexe, bibliografie,
pagina de titlu, cuprins) pentru lucrarea de licenta / lucrarea de disertatie; in cazul lucrarilor ce contin
poze, tabele, figuri, schite, planuri etc., se va lua in considerare limita de 10.000-13.000 cuvinte.

Se vor respecta toate cerintele unei lucrari stiintifice: trimiteri la note de subsol, citate, trimiteri
bibliografice in text, in functie de recomandarile coordonatorului;

Bibliografia trebuie sa cuprinda minim 25 titluri de carti, articole sau surse internet, impreuna cu toate
datele de identificare. Toata bibliografia prezentata trebuie sa fie folosita in cadrul lucrarii;

Reguli de tehnoredactare a BIBLIOGRAFIEI
1. Carti
Autor, Titlu, Locul publicarii: Editura, Anul.

Exemplu: Veblen, T., Popescu, 1. si Valea, M., The Place of Science in Modern Civilization, New York:
Huebusch, 19109.

2. Articole

Autor, ‘Titlu’, anul, Revista, volum, numar (daca se aplica), si intervalul de pagini din revista la care se
gaseste articolul.

Exemplu: Marais, E. and Gregor, S., ‘The Police Service in South Africa’, 1996, New Law Journal, vol. 146,
pp. 1235-1245.

3. Capitol in cadrul unor volume colective

Autor, ‘Titlul capitolului’, In numele editorului (ed.), Titlul volumului colectiv, localul publicarii: editura,
anul, intervalul de pagini intre care este publicat capitolul.

Exemplu: Dubinskas, F.A., ‘Janus Organizations: Scientists and Managers in Genetic Engineering Firms’,
in Dubinskas (ed.), Making Time, PA: Temple University Press, 1988, pp. 147-182.

4. Articole de ziar
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Autor (daca este cunoscut), ‘Titlu’, Ziar, data, pagina (in cazul in care ziarul este publicat online si nu are
pagini, se va trece pagina de internet la care se gaseste articolul si data accesarii articolului)

Exemplu: Lewis, A., “The War Crimes Tribunal Works’, International Herald Tribune, 31 Iulie 1995, p. 5.
5. Documente ale unor organizatii internationale

- Documente ale Uniunii Europene
- Directiva 7/23/EC, O] L 181, 9.7.1997, p. 1.

- Regulamentul (EC) numarul 2027 /95
- Alte documente

Pentru toate celelalte tipuri de documente va rugam sa urmadriti stilul oficial de citare folosit de
organizatiile care au elaborat documentele respective.

6. Internet (url)

Daca se folosesc articole, rapoarte, documente oficiale, care sunt disponibile online, citarea acestora se
va face dupa regulile de mai sus, cu mentiunea ca ‘documentul este disponibil online la adresa’ completa
de url, mentionand de asemenea data ultimei accesari.

Exemplu: Popescu, G. ‘Planul wurbanistic al Clujului’, [Online] disponibil la adresa
http://www.primariaclujnapoca.ro/., accesat la data de 1 aprilie 2009.

7. Documente oficiale nationale

Pentru toate documentele oficiale nationale va rugam sa urmariti stilul oficial de citare folosit de
organizatiile care au elaborat documentele respective. Aceste documente vor fi citate cu numele
organizatiei/institutiei publice, titlul documentului, anul, pagina de internet unde se gaseste
documentul si data la care ati accesat documentul.

Exemplu: Agentia Nationala a Functionarilor Publici, ‘Selectarea, managementul si motivarea resurselor
umane potrivite pentru o administratie publica performanta iIn Romania’, Mai 2021, [Online] disponibil
la adresa
https://www.anfp.gov.ro/R/Doc/2022 /Proiecte/SIPOCA%20136 /output%201/sondaj%200utput%?2
01%20P165191_Romania%20HRM%20survey%?20report_final RO.pdf, accesat la data de 12 ianuarie
2022.

8. Legi

Legea nr. 52 din 21 ianuarie 2003 privind transparenta decizionala in administratia public3, publicata
in Monitorul Oficial al Romaniei nr. 70 din 3 februarie 2003.

Nu se citeaza pagina de internet unde ati gasit legea publicata.

Reguli generale de tehnoredactare a bibliografiei:

1. Toate referintele bibliografice trebuie numerotate.

2. Referintele bibliografice trebuie aranjate in ordine alfabetica in functie de numele de familie
al autorului (sau al primului autor, daca sursa are mai multi autori).

3. Bibliografia trebuie redactata in mod unitar. Puteti sa alegeti sa scrieti prenumele intreg al
autorului sau doar initiala prenumelui, dar trebuie sa faceti acest lucru in mod unitar in
intreaga bibliografie.

4. Nu scrieti gradul didactic al autorului in bibliografie sau in lucrare.

5. Daca doriti, sursele bibliografice pot sa fie grupate pe categorii: carti, articole stiintifice,
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legislatie, pagini de internet ale unor institutii publice etc. Daca insa ati folosit un numar mic
de resurse bibliografice puteti sa nu le separati pe categorii.

6. Articolele stiintifice pe care le gasiti publicate pe internet nu trebuie citate ca si pagini de
internet, ci ca si articole , adica trebuie sa citati numele autorului, titlul articolului, anul
publicatiei, revista/jurnalul unde este publicat, volumul si numarul revistei, paginile intre
care este publicat articolul (nu se trece pagina de internet).

7. Legile sau alte acte normative nu trebuie citate ca si pagini de internet, ci trebuie sa citati
numarul legii, anul adoptarii, denumirea legii, Monitorul Oficial in care a fost publicata (nu
se trece pagina de internet).

ATENTIE! Lucrarile cu un procent de similitudine mai mare de 20% (fara bibliografie) sau care contin
caractere ascunse pot sa nu primeasca nota de promovare sau acceptul de a fi sustinute.

Criterii de evaluare

1. Relevanta pentru domeniu a temei lucrarii.

2. Utilizarea unor surse bibliografice relevante (carti, articole, studii) si actuale pentru temele
abordate si citarea corespunzatoare a acestora.

3. Organizarea lucrarii (structura pe capitole adecvata obiectivelor, relatia dintre partea teoretica,
metodologie, analiza datelor si concluzii).

4. Cunoasterea si intelegerea conceptelor si teoriilor fundamentale din domeniul abordat.

v

Metodologia cercetarii (definirea conceptelor, alegerea metodelor, instrumentele de cercetare,
selectarea cazurilor).

Analiza datelor (tehnici de analiza, interpretarea datelor, concluzii).
Gandire critica, examinarea si interpretarea critica a bibliografiei si a faptelor studiate.

Calitatea argumentarii.

v o N o

Contributia personala (gradul de originalitate in toate partile lucrarii).

10. Calitatea muncii depuse pe parcursul elaborarii lucrdrii (respectarea indicatiilor si a
calendarului stabilit cu indrumatorul).

11. Exprimare, redactare si tehnoredactare.

12. Legatura Intre partea teoretica si cea practica trebuie sa fie explicita: aceasta se realizeaza prin
trimiteri spre partea teoretica In partea de analiza a datelor: Se confirma teoria? Nu se confirma?
Ce e diferit? etc.

13. Construirea si justificarea metodologica a instrumentelor si a metodelor de cercetare pentru
partea practica a lucrarii.

Pentru orice intrebari, neclaritati sau detalii, pentru a primi asistentd In depasirea unor blocaje, apelati
cu incredere la profesorul coordonator sau trimiteti un email la adresele de email:
raluca.antonie@fspac.ro, haruta@fspac.ro, octavian.moldovan@fspac.ro sau neamtu@fspac.ro.

ATENTIE!

(ASA NU!) Erori majore care pot conduce la respingerea lucrarii sau la obtinerea unui rezultat
sub nota de trecere:

1. Toleranta zero pentru plagiat si orice alte forme de neonestitate. Incalcarea eticii academice
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(exemple: fabricarea de date, utilizarea unor lucrari de la alte universitati, etc.).

2. Coeficientul de similitudine ridicat (verificat cu ajutorul aplicatiei Turnitin): peste 20% (fara
bibliografie) trebuie motivat de profesorul coordonator;

3. Lipsa partii practice, a metodologiei, datelor si a analizei si interpretarii rezultatelor.

4, Descrierea/prezentarea unor spete/studii de caz etc. fira a prezenta legatura cu
lucrarea/tema lucrarii.

5. Preluarea unor proiecte, documente, strategii, spete fara a fi analizate (partea de analiza
trebuie sa fie predominanta).

6. Calitatea scazuta a prezentarii lucrarii In fata comisiei de evaluare.

7. Lucrarea trebuie sa fie de min. 25 de pagini si max. 30 de pagini (fara anexe, bibliografie,
pagina de titlu, cuprins) pentru lucrarea de licenta / lucrarea de disertatie; in cazul lucrarilor
ce contin poze, tabele, figuri, schite, planuri etc., se va lua in considerare limita de 10.000-
13.000 cuvinte.

8. Utilizarea instrumentelor Al (precum ChatGPT) nerespectand ghidul pentru folosirea Al de
catre studentii facultatii. Posibile utilizari: rezumarea unor materiale sau extragerea ideilor
principale; traducerea unor texte dintr-o limba straina; corectarea textelor din punct de
vedere gramatical sau stilistic; feedback cu privire la ideile proprii etc.

,Politica generala pe care FSPAC o recomandad studentilor este sa trateze folosirea
instrumentelor Al generative (precum ChatGPT) la fel ca ajutorul dat de o alta persoana.”

Se incurajeaza (ASA DA!):
1. Perspectiva comparata.
2. Analiza unor puncte de vedere multiple (e.g. cetateni, functionari, experti etc.).

3. Abordarea explicativa; chiar daca predomina abordarea descriptiva, se va pune accent pe
analiza si interpretarea proprie. Este necesara interpretarea datelor, nu doar descrierea lor.
Daca studiul este predominant descriptiv, fara interpretarea adecvata, pot exista depunctari.

Mult succes!
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Universitatea Babes-Bolyai
Facultatea De Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

Specializarea Administratie Publica

Lucrare de Licenta (Disertatie)

Coordonator stiintific: Absolvent:

Gradul didactic NUME si PRENUME NUME si PRENUME

Localitatea

Anul sustinerii lucrarii

any
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Universitatea Babes-Bolyai
Facultatea De Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

Specializarea Administratie Publica

Titlul lucrarii

Coordonator stiintific: Absolvent:

Gradul didactic NUME si PRENUME NUME si PRENUME

any
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CUPRINS

INTRODUCERE

Capitolul I. Titlul Pagina

1.1. Titlu subcapitol Pagina

1.2. Titlu subcapitol Pagina

Capitolul I Titlul Pagina

2.1.  Titlu subcapitol Pagina

2.2.  Titlu subcapitol Pagina

2.3. Titlu subcapitol Pagina

Capitolul III. Titlul Pagina

3.1.  Titlu subcapitol Pagina

3.2.  Titlu subcapitol Pagina

3.3. Titlu subcapitol Pagina

CAPITOLUL IV. Partea de cercetare Pagina

4.1. Prezentarea metodologiei de cercetare Pagina

4.2. Analiza si interpretarea datelor Pagina

4.3. Testarea ipotezelor/ Analiza intrebarilor de cercetare Pagina

CONCLUZII S RECOMANDARI Pagina

BIBLIOGRAFIE Pagina

ANEXE (instrumentul de cercetare folosit si alte informatii relevante daca este cazul) Pagina

Observatii!

1. Aceasta structura este orientativa, iar numarul de capitole si subcapitole poate sa difere in functie
de tema si intinderea lucrarii.

2. Fiecare capitol trebuie sa Inceapa de pe pagina noud, dar subcapitolele pot continua unul dupa
altul.

3. Dupa cuprins, optional, puteti include o lista a figurilor si tabelelor din lucrare.

4. Anexele trebuie sa cuprinda cel putin instrumentul sau instrumentele de cercetare folosite. Dar
pot fi incluse 1In anexe alte informatii pe care le considerati relevante pentru cercetarea
desfasurata.
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