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1. A képzési program adatai

1.1 Fels6oktatasi intézmény

Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar

Politika-, K6zigazgatas- és Kommunikaciotudomanyi

1.3 Intézet

Kozigazgatas- és Kozmenedzsment Intézet

1.4 Szakteriilet

Kozigazgatas-tudomanyok

1.5 Képzési szint Alapképzés

1.6 Szak / Képesités

Ko6zigazgatas- Sepsiszentgyorgyi kihelyezett tagozat

1.7 Oktatasi forma Téavoktatas
2. A tantargy adatai
2.1 A tantargy neve KOMMUNIKACIO A A tantargy ULM2241
KOZIGAZGATASBAN kodja
2.2 Az elbadasért felel6s tanar neve- A tanfolyam Lect. univ. dr. Benedek Istvan

koordinatora

2.3 Szeminariumi/laboratériumi/projekttevékenységek
vezetOje — asszisztens

Drd. Bod6 Johanna

2.4 Tanulmanyi 2.5 Félév 2.6. Ertékelés 2.7 Tantargy | Tartalom A tantargy fajtdja
év I 2 modja E tipusa DS
Kételezettség Kételez(’i/yélaszthat
o
DOp
3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves 6raszama)
3. Heti 6raszam- jelenléti forma 4 melybdl: 3.2 eléadas 2 33 2
szeminarium/labor/projekt
3.4 Tantervben szerepld 0ssz-O6raszam- 100 | melybdl: 3.5 egyéni 72 3.6 TT (AT)(8)+TF 28
tavolléti oktatas tanulas (TORO*TGY (AA)Y)-)
Az egyéni tanulmanyok idéalapjanak elosztasa ora
3.5.1 A tankOnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 28
3.5.2 Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen vald tovabbi tajékozodas 18
3.5.3 Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofolidk, referdtumok, esszék kidolgozasa 20
3.5.4 Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 2
3.5.5 Vizsgak 2
3.5.6 Mas tevékenységeke .................. 2
3.7 Egyéni munka éraszama (EM) és 72
onfejlesztési tevékenységek (OT)
3.8 A félév ossz-oraszama (ECTS szama x 25 100
ora)
3.9 Kreditszam 4
4. Elofeltételek (ha vannak)
4.1 Tantervi ° Nincs, nem ebben az esetben
4.2 Kompetenciabeli ° Nincs, nem ebben az esetben

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az el6adas lebonyolitdsanak °
feltételei

A FSPAC eLearning platformja, https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/

5.2 A szeminarium / labor / ° Nincs, nem ebben az esetben

projekt lebonyolitasanak feltételei

6. Kompetenciak




6.1. Elsajatitando jellemzoé kompetenciak

sy

meghatarozasa.
Kommunikacios helyzetek és kiilonbozo tipusu nyilvanos és szervezeti kommunikacio azonositasa.

Szakmai Kommunikacios stratégiak és modszerek alkalmazasa a koziigyek kezelésében.
kompetenciak A kommunikacios folyamatok nyomon kovetésére €s értékelésére vonatkozo technikak és mutatok
azonositasa és hasznalata.
Hatékony kommunikacios terv kidolgozasa meghatarozott nyilvanos €s szervezeti kommunikacios
helyzetekben.
Transzverzalis Szakmai feladatok hataridére, szigortian, hatékonyan és feleldsségteljesen valo elkészitése, az etikai
kompetenciak elvek és a szakmai deontologia betartasaval.

A konkrét csoportmunka-szerepek és tevékenységek megismertetése, valamint a feladatok elosztasa
az alarendelt szintek kozott.

6.2. A tanulas eredménye

Ismeretek A hallgaté:

1. Meg fogja érteni, milyen sajatossagai vannak azoknak a helyzeteknek, amelyekben
adminisztrativ szakmai informaciokat kell bemutatni.

2. Megkiilonbozteti az adminisztrativ teriilet f6bb kommunikaciés formait, azok
sajatossagaival és kovetkezményeivel egyiitt.

3. Ismerni fogja a kdz- és/vagy maganintézmények kommunikéciojara jellemzé f6bb
fogalmakat, elméleteket, paradigmakat és modszertanokat.

4. Képes lesz olyan kommunikécios modszereket alkalmazni, amelyekkel vilagos és koherens
lizenetet tud kozvetiteni a kiilonbozo érintettek és dontéshozok felé egy kozérdekii
kérdésben.

5. Ismerni fogja a koz- és nonprofit szektorban alkalmazott f6bb technoldgiakat,
programokat, szoftvereket és digitalis médiaszkozoket.

Képességek A hallgato:

1. Képes lesz vilagosan és strukturaltan bemutatni egy kdzepes Osszetettségli adminisztrativ
problémat szoban ¢és irasban.

2. Képes lesz értékelni a nyelvi és informacios pontossagot a hallgatésag tudasszintjéhez
igazitva.

3. Képes lesz elemezni a k6zonség reakciodjat, és ennck megfeleléen modositani a szervezet

sy

4. Képes lesz kommunikaciofejlesztési projekteket kidolgozni, az eurdpai jo gyakorlatokra
tamaszkodva.

5. Képes lesz hasznalni a kdz- és nonprofit szektorban alkalmazott f6bb technoldgiakat,
szoftvereket és digitalis médiaeszkozoket.




A hallgato:
Felelsség és

autonémia 1. Képes lesz a szakmai feladatokat hataridére, pontosan, hatékonyan és feleldsségteljesen
teljesiteni, az etikai és szakmai magatartasi elvek betartasaval.

2. Képes lesz csoportos kapcsolattartasi technikakat alkalmazni, elsajatitani és gyakorolni a
csapatmunkaban betdltott sajatos szerepeket, a személyes kommunikacios készségek
fejlesztésén keresztiil.

3. Képes lesz onértékelést végezni a szakmai képzési sziikségletek terén, valamint
azonositani a szakmai és személyes fejlédés, képzés modjait, a munkaerdpiac elvarasaihoz
vald beilleszkedés és alkalmazkodas érdekében.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitandd jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése
Alapveté kommunikacios ismeretek és fogalmak elsajatitasa, valamint ezek
felhasznaldsa a kiillonb6zd tipusi kommunikécios helyzetek, folyamatok és
projektek magyarazatara és értelmezésére.

7.2 A tantargy sajatos célkittizései
A kommunikacio tipusainak ismerete.

Kommunikacios mintak ismerete és magyarazata.

A pszichoszocialis jelenségek és az interperszonalis kapcsolatok ismerete
kiscsoportokban.

Az interperszonalis kapcsolatok és a csoportdinamika kialakuldsanak alapjaul
szolgalo jelenségek és folyamatok elmélyitése.

A kommunikacid (verbalis, nem verbalis, interperszonalis, szervezeti, politikai,
reklam stb.) alapfogalmainak, modelljeinek és technikainak ismerete.

A PR-kampanyok tipusainak és az alapvetd PR-eszkdzoknek az ismerete.

8. Tantargy tartalma

8.1. EM és OT Didaktikai médszerek Megjegyzések
I. Modul: Kommunikaci6 - meghatarozas és tipologia Egyéni tanulés a kurzus 20% egyéni tanulas
1. Fejezet- Kommunikécioés mintak anyagai, 0sszefoglaloi és

PPT prezentacioi alapjan a

Moodle oldalon.
2. Fejezet- Kommunikacids akadalyok Idem 10% egyéni tanulas
I1. Modul: Formalis és informalis kommunikacio Idem 20% egyéni tanulas
1. Fejezet - Verbalis kommunikacio
2. Fejezet - Nonverbalis kommunikacio Idem 20% egyéni tanulas
II1. Modul: Interperszonalis kommunikaci6 és Idem 20% egyéni tanulas
benyomaskezelés
1. Fejezet - Kiscsoportos kommunikacid
2. Fejezet - Kommunikécios haldzatok Idem 10% egyéni tanulas
Konyvészet:

A targyhoz sziikséges 0sszes anyag elérheté az FSPAC e-learning platformjan (Moodle).

Ghioltan Calin-Comunicarea in Administratia Publica-suport de curs,2018

Chiru, Irena (2003). Comunicare interpersonala, Bucuresti: Tritonic

Gilbert, Daniel T.; Susan T. Fiske, and Lindzey Gardner (1998). The Handbook of Social Psychology, Fourth Edition (2
Volume Set), NY: Oxford University Press

Goodall, Lloyd (1990). Small group communication in organizations, Wm.C. Brown Publisher

lacob, Dumitru & Ana-Maria Cismaru (2002). Organizatia inteligenta: 10 teme de managementul organizatiei,
Bucuresti: comunicare.ro

Kotler, Philip (2002). Marketing Management, Prentice Hall

Neculau, Adrian (2004). Manual de psihologie sociala, lasi: Polirom

Newsom, Doug: Judy Turk & Dean Kruckeberg (2004). This is PR, Wadsworth



http://www.amazon.com/Handbook-Social-Psychology-Fourth-Set/dp/0195213769/ref=sr_1_15/103-4481007-1427810?ie=UTF8&s=books&qid=1177966165&sr=1-15
http://www.amazon.com/Handbook-Social-Psychology-Fourth-Set/dp/0195213769/ref=sr_1_15/103-4481007-1427810?ie=UTF8&s=books&qid=1177966165&sr=1-15

Rus, Flaviu Cilin (2002). Introducere in stiinfa comunicarii i a relatiilor publice, lasi: Institutul European
Stoiciu, Andrei (2000). Comunicarea politica. Cum se vdnd idei si oameni, Bucuresti: Editura Humanitas-Libra
Turner, Barry A. (1990). Organizational Symbolism, New York: Walter de Gruyer
Wilcox, Dennis L. (2003). Public Relations: Strategies and Techniques, Allyn & Bacon

8.2. Tutori tevékenységek

Didaktikai modszerek

Megjegyzések

Kommunikaci6 - meghatarozas és tipologia - a mai
kozigazgatasi rendszerekben a kommunikacio
szerkezetét leird fogalmi keret bemutatasa és elemzése a
kozigazgatasi reformfolyamatok szempontjabol,
amelyek mind az atmeneti, mind a fejlett orszagokban
lezajlottak vagy folyamatban vannak.

Elbadas, beszélgetés és vita
a kozelmult eseményei
alapjan

Kommunikacids akadalyok - a kommunikécios
nehézségek bemutatasa, amelyek az allampolgar és a
kozigazgatasi intézmény kapcsolataban jelentkeznek.
Ezen akadalyok azonositdsa a romaniai helyi
kozosségek szintjén.

Elbadas, beszélgetés €s vita
(tobbek kozott valos példak
alapjan)

A kommunikacié formai a kézigazgatasban.

A kommunikacié tobb elemet foglal magaban. Ezek
koziil ketté minden kommunikacié f6 Osszetevdje: az
ado és a vevl. A masik ketté a kommunikacio alapvetd
eszkozei: az iizenet és a csatorna.

Eldadas, beszélgetés és vita,
esettanulmanyok példai

Konyvészet:

Chiru, Irena (2003). Comunicare interpersonald, Bucuresti: Tritonic
Gilbert, Daniel T.; Susan T. Fiske, and Lindzey Gardner (1998). The Handbook of Social Psychology, Fourth Edition

(2Volume Set), NY: Oxford University Press

Goodall, Lloyd (1990). Small group communication in organizations, Wm.C. Brown Publisher
lacob, Dumitru & Ana-Maria Cismaru (2002). Organizatia inteligenta: 10 teme de managementul organizafiei,

Bucuresti: comunicare.ro

Kotler, Philip (2002). Marketing Management, Prentice Hall

Neculau, Adrian (2004). Manual de psihologie sociala, lagi: Polirom

Newsom, Doug; Judy Turk & Dean Kruckeberg (2004). This is PR, Wadsworth
Rus, Flaviu Cilin (2002). Introducere in stiinfa comunicarii i a relatiilor publice, lasi: Institutul European
Stoiciu, Andrei (2000). Comunicarea politica. Cum se vand idei si oameni, Bucuresti: Editura Humanitas-Libra
Turner, Barry A. (1990). Organizational Symbolism, New York: Walter de Gruyer
Wilcox, Dennis L. (2003). Public Relations: Strategies and Techniques, Allyn & Bacon

8.3. Tutori feladatok

Informacioatviteli
modszerek

Megjegyzések

A polgarok nyilvanos fogadasa cimi fejezet
végigolvasasa utan egy sor kérdésre adunk valaszt a
kommunikacios modszerekkel kapcsolatos fogalmak
alkalmazasaval, a kommunikacios formak
kivalasztasaval kapcsolatban a kozigazgatasban.

A kurzus Moodle-oldalara
feltltésre keriil minden
olyan informacio, amely
sziikséges a kérdések
megvalaszolasahoz,
pontositasok kéréséhez stb.

Tantargy idérendi beosztasa:
10 6ra

A tananyagban bemutatott 1-5. mellékletek alapjan
targyaljuk a polgarokkal valo kdzvetlen interakciot, és
meghatarozzuk a polgérok kiilonb6z6 viselkedési
mintainak megismeréséhez sziikséges készségeket.

A kurzus Moodle-oldalara
feltoltésre keriil minden
olyan informacid, amely
sziikséges a kérdések
megvalaszolasahoz,
pontositasok kéréséhez stb.

Tantargy idérendi beosztasa:
10 ora

Konyvészet:

Chiru, Irena (2003). Comunicare interpersonald, Bucuresti: Tritonic
Gilbert, Daniel T.; Susan T. Fiske, and Lindzey Gardner (1998). The Handbook of Social Psychology, Fourth Edition (2

Volume Set), NY: Oxford University Press

Kotler, Philip (2002). Marketing Management, Prentice Hall

Neculau, Adrian (2004). Manual de psihologie sociala, lasi: Polirom

Newsom, Doug; Judy Turk & Dean Kruckeberg (2004). This is PR, Wadsworth
Rus, Flaviu Cilin (2002). Introducere in stiinta comunicarii i a relatiilor publice, lasi: Institutul European
Goodall, Lloyd (1990). Small group communication in organizations, Wm.C. Brown Publisher

Turner, Barry A. (1990). Organizational Symbolism, New York: Walter de Gruyer



http://www.amazon.com/Handbook-Social-Psychology-Fourth-Set/dp/0195213769/ref=sr_1_15/103-4481007-1427810?ie=UTF8&s=books&qid=1177966165&sr=1-15
http://www.amazon.com/Handbook-Social-Psychology-Fourth-Set/dp/0195213769/ref=sr_1_15/103-4481007-1427810?ie=UTF8&s=books&qid=1177966165&sr=1-15
http://www.amazon.com/Handbook-Social-Psychology-Fourth-Set/dp/0195213769/ref=sr_1_15/103-4481007-1427810?ie=UTF8&s=books&qid=1177966165&sr=1-15
http://www.amazon.com/Handbook-Social-Psychology-Fourth-Set/dp/0195213769/ref=sr_1_15/103-4481007-1427810?ie=UTF8&s=books&qid=1177966165&sr=1-15

Brilhart, John K. & Gloria J. Galanes (1995). Effective group Discussion — eight edition, Brown and Benchmark
Butler, Richard (1991). Designing organizations — a decison-making perspective, New York: Routledge
Stoiciu, Andrei (2000). Comunicarea politica. Cum se vand idei si oameni, Bucuresti: Editura Humanitas-Libra
Wilcox, Dennis L. (2003). Public Relations: Strategies and Techniques, Allyn & Bacon

szakmai gyakorlat

8.4. Laboratériumi, gyakorlati munka, projekt,

Tanitasi-tanulasi modszerek

Megjegyzések

Nincs ebben az esetben

Konyvészet: Nincs ebben az esetben

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ

munkaltatoi elvarasainak 6sszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

° A helyi és megyei kozintézmények vezetdivel torténd formalis és informalis talalkozasok azt igazoljak, hogy a
kurzus lefedi a kozigazgatasban dolgozo szakemberek elvarasait.

argumentativ modon torténd
megvitatasara Az érvek mindsége,
megalapozottsaga a szakterdiilet
elméletében, példaadas,
dokumentacio, logika és a kifejezés
egyértelmiisége.

bemutatott 1-5. mellékletek
alapjan targyaljuk a polgarokkal
valo kozvetlen interakciot, és
meghatarozzuk a polgarok
kiilonb6z6 viselkedési
mintdinak megismeréséhez
sziikséges készségeket.

10. Ertékelés
10.3 Aranya
Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek a végsd
jegyben
10.4 Eléadas A teriilet fogalmainak, elméleteinek [rasbeli vizsga 50%
¢s jogi rendelkezéseinek/jogi
aspektusainak megértése
10.5 Tutori tevékenységek/ | Képesség a kommunikacios kérdések | 1.Feladat: A polgarok nyilvanos 25%
feladatok argumentativ modon torténd fogadasa cimii fejezet
megvitatasara Az érvek mindsége, végigolvasasa utan egy sor
megalapozottsaga a szakteriilet kérdésre adunk valaszt a
elméletében, példaadas, kommunikacioés modszerekkel
dokumentacio, logika ¢és a kifejezés kapcsolatos fogalmak
egyértelmiisége. alkalmazasaval, a
kommunikéciés formak
kivalasztasaval kapcsolatban a
kozigazgatasban.
Képesség a kommunikacios kérdések | 2. Feladat: A tananyagban 25%

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei

° A vizsga sikeres letételéhez a tanuloknak el kell érniiik legalabb az 5-0s osztalyzatot.

11. ODD Cimkék
9 INDUSTRIE, INOVATIE
INFRASTRUCTURA

Kitoltés datuma
2025.09.09

12

O

Lect. univ. dr. Benedek Istvan

PARTENERIATE
RESPONSABILE

PENTRU
REALIZAREA
OBIECTIVELOR

Elodadas felelose,

Az intézeti jovahagyas datuma

2025.09.09

Szeminarium felel6se,
Drd. Bod6 Johanna

Tanulmanyi felelds

Conf. univ. dr. Bianca Radu
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