A T’ANTARGY ADATLAPJA )
A KOZSZOLGALATI PROGRAMOK ERTEKELESE

1. A képzési program adatai

2025/2026

1.1 FelsOoktatasi intézmény

Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciotudomanyi
1.3 Intézet Kozigazgatas- és Kozmenedzsment Intézet
1.4 Szakteriilet Kozigazgatas-tudomanyok
1.5 Képzési szint Alapképzés
1.6 Szak / Képesités Kozigazgatas- Sepsiszentgyorgyi kihelyezett tagozat
1.7 Oktatasi forma Tavoktatas
2. A tantargy adatai
2.1 A tantargy neve A KOZSZOLGALATI PROGRAMOK A tantargy ULM2624
ERTEKELESE kodja
2.2 Az elbadasért felelds tanar neve- A tanfolyam Lect. univ. dr. Kovacs Borbala
koordinatora
2.3 Szeminariumi/laboratériumi/projekttevékenységek Asist. Univ. Dr. Bokor- Szdcs Izabella
vezetOje — asszisztens
2.4 Tanulmanyi 2.5 Félév 2.6. Ertékelés 2.7 Tantargy | Tartalom A tantargy fajtdja
év I 2 modja E tipusa DS
Kételezettség Kételez(’)’/yélaszthat
o
DOb
3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszama)
3. Heti 6raszam- jelenléti forma 4 melybdl: 3.2 eléadas 2 33 2
szeminarium/labor/projekt
3.4 Tantervben szerepld 0ssz-Oraszam- 125 | melybdl: 3.5 egyéni 101 | 3.6 TT (AT)(6)+TF 24
tavolléti oktatas tanulas (TC)(18)+GY (AA)(-)
Az egyéni tanulmanyok idoalapjanak elosztasa ora
3.5.1 A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulményozasa 24
3.5.2 Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen vald tovabbi tajékozodas 59
3.5.3 Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 37
3.5.4 Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 2
3.5.5 Vizsgadk 2
3.5.6 Mas tevékenységek: .................. 2
3.7 Egyéni munka éraszama (EM) és 101
onfejlesztési tevékenységek (OT)
3.8 A félév ossz-oraszama (ECTS szama x 25 125
ora)
3.9 Kreditszam 5

4. Elofeltételek (ha vannak)

4.1 Tantervi °

Nincs, nem ebben az esetben

4.2 Kompetenciabeli .

Nincs, nem ebben az esetben

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az el6adas lebonyolitdsanak °
feltételei

A FSPAC eLearning platformja, https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/

5.2 A szeminarium / labor / °
projekt lebonyolitasanak feltételei

Nincs, nem ebben az esetben




6. Kompetenciak

6.1. Elsajatitando jellemz6 kompetencidk

- A kiilonb6z6é kontextusok sajatossagainak értelmezése, amelyekben a szakértdi informaciokat be
Szakmai kell mutatni.

kompetenciak - A kozigazgatasi strukturak mindségbiztositasi folyamatainak tobb szemponti elemzése a

szabvanyos értékelési modszerek alkalmazasaval.

Transzverzalis - Szakmai feladatok hataridore, szigoruan, hatékonyan és feleldsségteljesen valo elkészitése, az
kompetenciak etikai elvek €s a szakmai deontologia betartasaval.

6.2. A tanulas eredménye

Ismeretek A hallgat('):

1. Képes lesz logikusan bemutatni a kozigazgatasi rendszer felépitését, pontosan
meghatarozva az intézményi sajatossagokat és a szervezeti kolcsonhatasokat.

2. Megérti az adatbazisok létrehozasanak és kezelésének modjat, az intézményi eljarasok
kidolgozasat, valamint a szoftveralkalmazasok hasznalatat a kdzponti €és helyi intézményi
szervezésben.

3. Képes lesz elemezni és értelmezni azokat a tényezdket, amelyek befolyédsoljak az
intézmény miikddését, és olyan dontéseket hozni (program vagy politika kapcsan),
amelyek eldsegitik a szervezeti célok elérését és az intézményi fejlodést.

4. Képes lesz a dontések, eljarasok és stratégiai eszkozok koz- és/vagy maganintézményekre
gyakorolt hatdsanak elemzésére és értékelésére a szakteriilet elméletei, modszertanai és
eljarasai alapjan.

5. Ismerni fogja a folyamatok és tevékenységek digitalizalasara alkalmazott fébb
modszereket és eszkozoket.

Képességek A hallgato:

1. Képes lesz a kozponti €és helyi kozigazgatds intézményi szervezésében alkalmazott
eljarasok és szoftverek hasznalatara.

2. Képes lesz az intézményi szervezés elemzésére ¢s értékelésére kdzponti s helyi szinten.

3. Képes lesz atfogd vagy helyi diagnozisokat késziteni a kozigazgatasi rendszer
szervezésére és miikddésére vonatkozo politikakrol €s stratégiakrol.

4. Képes lesz programok vagy kozpolitikdk kidolgozasara és koordindlasara a szervezeti
problémak megoldésa érdekében.

5. Képes lesz alkalmazni a digitalizalasi mdodszereket és eszkozoket a teriileten.

Felelosség és A hallgaté:
autonémia

1. Képes lesz a szakmai feladatokat hatariddre, pontosan, hatékonyan ¢és feleldsségteljesen
teljesiteni, az etikai és szakmai magatartasi elvek betartasaval.

2. Képes lesz csoportos kapcsolattartasi technikakat alkalmazni, elsajatitani és gyakorolni a
csapatmunkaban betdltott sajatos szerepeket, a személyes kommunikacios készségek
fejlesztésén keresztiil.

3. Képes lesz onértékelést végezni a szakmai képzési sziikségletek terén, valamint
azonositani a szakmai és személyes fejlodés, képzés maddjait, a munkaerdpiac elvarasaihoz
valo beilleszkedés ¢s alkalmazkodas érdekében.




7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemzé kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése A kozszolgalati programok értékelése tantargy célja, hogy a hallgatok

megismerkedjenek az e teriiletre jellemzo alapfogalmakkal, az értékelés fobb
tipusaival és rendszereivel, a programértékelés modszereivel és modelljeivel.
Tekintettel a projektek ¢és programok végrehajtasa altal a kozigazgatasban
betoltott fontos szerepre, a kurzus célja az is, hogy esettanulméanyokon és
gyakorlatokon alapulé megkozelitéssel vilagos képet adjon az értékelés

szakaszairdl.
7.2 A tantargy sajatos célkitiizései A program- ¢és teljesitményértékelés hasznossaganak megértése a
kozigazgatasban; az e  kurzuson  tanult fogalmak  gyakorlati

alkalmazhatdsaganak megértése.

Megallapitani egy program értékelésének 1épéseit a kozigazgatasban, €s
megérteni a fo értékelési kritériumokat.

Egy program értékeléséhez sziikséges fobb adatgytijtési modszerek ismerete.
Az értékelés kiilonboz6 tipusainak, terveinek és modszereinek azonositasa.

A programmutatok és teljesitménymutatok azonositasa és megértése.

1.

2.

9.

8. EM és OT

8. Tantargy tartalma 8. Tantargy tartalma 8. Tantargy
tartalma

I. Modul: Egyéni tanulés a tananyag, a 20% egyéni tanuléas
1. Fejezet: A programértékelés alapfogalmai. bibliografiai anyagok és a kurzus
Kiilonbségértékelési monitoring. Ertékelési kritériumok. A moodle oldalan elérhet6
program 0sszetevOi. A program logikai modellje. Power-Point prezentaciok alapjan.
2. Fejezet: Az értékelés fébb tipusai. Ertékelési rendszerek. Idem. 20% egyéni tanulds
3. Fejezet: A programértékelés adatgytiijtési modszerei. Idem. 10% egyéni tanulas
II. Modul Idem. 15% egyéni tanulas
1. Fejezet: A programértékelés modszerei a
kozigazgatasban.
2. Fejezet: Programértékelési modellek. Idem. 10% egyéni tanulas
3. Fejezet: Mutatdk. Programmutatok. Teljesitménymutatok. | Idem. 15% egyéni tanulds
4. Fejezet: Az értékelés szakaszai. Az értékelés tervezésének | Idem. 10% egyéni tanulas
fobb szempontjai.
Konyvészet:

Antonie, Raluca. Curs introductiv de evaluarea programelor in administratia publica, 1D technologiaban
kifejlesztett tananyag, 2018, elérheté az FSPAC e-learning platformon.

Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage
Publications: London, 1997.

Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and
Effectiveness. Sage Publications: London, 2005.

Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.

Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.

Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage
Publications: London, 1999.

Rotariu, Traian si Petru Ilut. Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom: lasi, 2000.

Shadish, William R. Jr., Thomas D. Cook si Laura C. Leviton. Foundations of Program Evaluation: Theories
of Practice. Sage Publications: London, 1991.

Stufflebeam, Daniel L. si Chris L. S. Coryn. Evaluation Theory, Models, and Applications (2™ ed.).
Jossey-Bass: San Francisco, 2014.

10. Sandor, Sorin Dan. Analiza si cercetarea in administratia publica. Accent, 2004.

8.2. Tutori tevékenységek Didaktikai modszerek Megjegyzések

A programértékelés f6 fogalmainak bemutatdsa - projekt, | Eldadasok, beszélgetések és
program, kozpolitika, értékelés/monitorozas ¢és a fo értékelési | vitak példak,

kritériumok. esettanulmanyok alapjan.

A program 0OsszetevOinek felismerése.

A kiilonbozo értékelési tipusok fobb jellemzodinek bemutatasa.
Szummativ értékelés és formativ értékelés.

Az adatgytijtés kvalitativ és kvantitativ modszerei a
programértékelésben.



https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+W.+Lipsey%22

A programértékelés fobb modelljeinek és modszereinek
bemutatasa - folyamatértékelés, eredményértékelés,
sziikségletelemzés, SWOT-elemzés, koltség-haszon elemzés.
Az indikatorok felismerése és kialakitdsa. Programmutatok.
Teljesitménymutatok.

Az értékelés szakaszainak felvazoldsa.

Eldadasok, beszélgetések és
vitak peéldak,
esettanulmanyok alapjan.

Konyvészet:
1.

Antonie, Raluca. Curs introductiv de evaluarea programelor in administratia publicd, 1D technologiaban
kifejlesztett tananyag, 2018, elérhetd az FSPAC e-learning platformon.
Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage

Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and
Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.
Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.

Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage

Rotariu, Traian si Petru Ilut. Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom: lasi, 2000.
Shadish, William R. Jr., Thomas D. Cook si Laura C. Leviton. Foundations of Program Evaluation: Theories

2.
Publications: London, 1997.
3.
Effectiveness. Sage Publications: London, 2005.
4.
5.
6.
Publications: London, 1999.
7.
8.
of Practice. Sage Publications: London, 1991.
9.

Stufflebeam, Daniel L. si Chris L. S. Coryn. Evaluation Theory, Models, and Applications (2™ ed.).
Jossey-Bass: San Francisco, 2014.

10. Sandor, Sorin Dan. Analiza si cercetarea in administratia publica. Accent, 2004.

8.3. Tutori feladatok

Informacidatviteli médszerek Megjegyzések

A konyvészet atolvasasa utan egy olyan dokumentum
késziil, amelyben a kivalasztott projektet/programot
mutatjak be értékelés céljabol. Meghatarozasra keriilnek a
program célja, célkitlizései, forrasai, f6 tevékenységei és
eredményei (varhato, részleges vagy végleges). stb.

A tanfolyam Moodle-oldalan a
feladat elvégzéséhez sziikséges
Osszes informaci6 feltoltésre
kertiil, pontositasokat lehet kérni

Tantargy idérendi
beosztasa: 9 ora

A konyvészet atolvasasa utan egy olyan dokumentum
késziil, amely bemutatja az értékelés tervezetét.
Megemlitésre keriil az értékelés tipusa és a valasztott
programra alkalmazhaté értékelési modszer, a f6 értékelési
kérdések és a f6 indikatorok.

A tanfolyam Moodle-oldalan a
feladat elvégzéséhez sziikséges
Osszes informdci6 feltoltésre
kertil, pontositasokat lehet kérni
stb.

Tantargy idérendi
beosztasa: 9 ora

Konyvészet:

1. Antonie, Raluca. Curs introductiv de evaluarea programelor in administratia publica, 1D technoldgidban
kifejlesztett tananyag, 2018, elérhetd az FSPAC e-learning platformon.

2. Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage
Publications: London, 1997.

3. Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and
Effectiveness. Sage Publications: London, 2005.

4. Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.

5. Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.

6. Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage
Publications: London, 1999.

7. Rotariu, Traian si Petru Ilut. Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom: Iagi, 2000.

8. Shadish, William R. Jr., Thomas D. Cook si Laura C. Leviton. Foundations of Program Evaluation: Theories
of Practice. Sage Publications: London, 1991.

9.

Stufflebeam, Daniel L. si Chris L. S. Coryn. Evaluation Theory, Models, and Applications (2™ ed.).
Jossey-Bass: San Francisco, 2014.

10. Sandor, Sorin Dan. Analiza si cercetarea in administratia publica. Accent, 2004.

8.4. Laboratériumi, gyakorlati munka, projekt, szakmai
gyakorlat

Tanitasi-tanulasi modszerek Megjegyzések

Nincs ebben az esetben

Konyvészet: Nincs ebben az esetben

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvarasainak osszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.



https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+W.+Lipsey%22
https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+W.+Lipsey%22

A tantargy tartalma Osszhangban van mas hasonlé tantargyak tartalmaval.
kozigazgatas szakon végzettek egyéb munkaltatdival folytatott hivatalos megbeszélések szerint a tantargy tartalma
megfelel az e teriileten dolgozo szakemberek elvarasainak.

A kozintézmények képviseldivel és a

megtervezésére az értékelés
tipusanak és a valasztott programra
alkalmazhato értékelési modszernek,
a 6 értékelési kérdéseknek és a 6
indikatoroknak a megadasaval.

egy olyan dolgozat késziil,
amelyben bemutatjak az
értékelési tervet.

10. Ertékelés
10.3 Aranya
Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek a végsd
jegyben
10.4 Eléadas Képesség a kurzus soran elsajatitott Szobeli vizsga. 50%
fogalmak alkalmazasara. Egy projekt/program értékelési
Az elvégzett elemzés mindsége és tervének bemutatésa.
pontossaga, a felhasznalt
dokumentacios forrasok mindsége, a
felhasznalt forrasok helyes idézése.
10.5 Tutori tevékenységek/ | A programok hasznossagéanak €s A konyvészet atolvasasa utan 25%
feladatok miikddésének megértése, a program egy olyan dokumentum késziil,
elemeinek felismerése. amelyben a kivalasztott
Egy program céljanak, projektet/programot mutatjak be
célkitlizéseinek, forrasainak, értékelésre.
tevékenységeinek és eredményeinek
(varhato, részleges vagy végleges)
bemutatésa.
Képesség egy értékelés A konyvészet atolvasdsa utan 25%

10.6 A teljesitmény minimumkdovetelményei
A vizsga sikeres letételéhez a tanuloknak legalabb 5-0s osztalyzatot kell szerezniiik.

11. ODD Cimkék

Kitoltés datuma
2025.09.09

K

17 PARTENERIATE

PENTRU
RESPONSABILE REALIZAREA
OBIECTIVELOR

ElGadas felelSse,

dr. Kovacs Borbala, egyetemi

adjunktus

Az intézeti jovahagyés datuma

2025.09.09

Szeminarium feleldse

Dr. Bokor- Szécs Izabella,

egyetemi asszisztens

Tanulmanyi felelos

dr. Bianca Radu, egyetemi docens




