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1. A képzési program adatai

2025/2026

1.1 FelsOoktatasi intézmény

Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciotudomanyi

1.3 Intézet

Kozigazgatasi és Kozszolgalati Menedzsment

1.4 Szakteriilet

Kozigazgatis-tudomanyok

1.5 Képzési szint Alapképzés
1.6 Szak / Képesités Kozigazgatas- Sepsiszentgyorgyi Kihelyezett tagozat
1.7 Oktatasi forma Tavoktatas
2. A tantargy adatai
2.1 A tantargy neve KOZSZOLGALATI MENEDZSMENT A tantargy ULM2521
kodja

2.2 Az elbadasért felelds tanar neve- A tanfolyam
koordinatora

Lect. univ. dr. Palfy Zoltan

2.3 Szeminariumi/laboratdriumi/projekttevékenységek
vezetdje — asszisztens

Drd. Matea Katalin

2.4 Tanulmanyi 2.5 Félév 2.6. Ertékelés 2.7 Tantargy | Tartalom A tantdrgy fajtija
év 111 1 | médja E | tipusa DD
Kotelezettség Kételezé/}/élaszthat
(6]
DOB

3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszama)

3. Heti 6raszam- jelenléti forma 4 melybdl: 3.2 eléadas 2 33 2
szeminarium/labor/projekt

3.4 Tantervben szerepl6 6ssz-O6raszam- 175 | melybdl: 3.5 egyéni 147 | 3.6 TT (AT)(8)+TF 28
tavolléti oktatas tanulas (TC)(20)+GY (AA)(-)
Az egyéni tanulmanyok idoalapjanak elosztasa ora
3.5.1 A tankOnyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 28
3.5.2 Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen vald tovabbi tajékozodas 60
3.5.3 Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofoliok, referatumok, esszék kidolgozasa 50
3.5.4 Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 4
3.5.5 Vizsgak 2
3.5.6 Mas tevékenységek: .................. 3
3.7 Egyéni munka 0ssz-6raszima 147
3.8 A félév 6ssz-6raszama (ECTS szama x 25 175
ora)
3.9 Kreditszam 7

4. Elofeltételek (ha vannak)
4.1 Tantervi . Nincs, nem ebben az esetben
4.2 Kompetenciabeli ° Nincs, nem ebben az esetben

5. Feltételek (ha vannak)
5.1 Az el6adas lebonyolitasanak ° A FSPAC eLearning platformja, https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/
feltételei
5.2 A szeminarium / labor / ° Nincs, nem ebben az esetben
projekt lebonyolitasanak feltételei




6. Kompetenciak

6.1. Elsajatitando jellemzoé kompetenciak

-A kozigazgatasi rendszer szervezetének logikus bemutatasa, az intézményi sajatossagok €s a
szervezeti Osszefliggések pontos meghatarozasaval.

Szakmai - Hipotézisek megfogalmazésa és a kozigazgatasi rendszerrel kapcsolatos folyamatok és jelenségek
kompetenciak magyarazatat és értelmezését szolgalo kulesfogalmak és alapelvek operacionalizélasa.
- Alapvet6 ismeretek alkalmazasa a kdzigazgatas jelenségeinek €s folyamatainak magyardzatara és
értelmezésére.
Transzverzalis - Szakmai feladatok hatariddre, szigortian, hatékonyan és felel6sségteljesen valo elkészitése, az
kompetenciak etikai elvek és a szakmai deontologia betartasaval.

6.2. A tanulas eredménye

Ismeretek
A hallgato:

1. Képes lesz a kdzszféraban felmertiild problémak azonositasara és elemzésére
egylittm(ik6dod, rugalmas és hatékony mdodon.

2. Képes lesz meghatarozni, osztalyozni €s feltarni a konfliktusokat, valsagokat €s a nem
megfelel6 kommunikaciot eldidézo helyzeteket, valamint azok megoldasi lehetdségeit.

3. Képes lesz a problémak kezelésére leginkabb alkalmas modszerek és eszkozok
kivalasztasara, azok kivalté okainak megfelelen.

4. Megkiilonbozteti az intézményi konfliktusok és valsdghelyzetek megoldasat célzod
kiilonbozo szervezeti stratégidkat és intézkedéseket.

Képességek

A hallgaté:

1. Képes lesz kommunikacids, konfliktus- és valsdgkezelési stratégiak kidolgozasara és
megvalositasara.

2. Képes lesz problémas helyzetek (kommunikacios hianyossagok, konfliktusok, valsagok)
elemzésére és értékelésére, majd stratégiak kidolgozasara a megoldasuk érdekében.

3. Képes lesz projektek készitésére a potencialis konfliktus-, valsag- vagy kommunikacios
problémak korai felismerésére (kérdéivek, felmérések stb. utjan).

4. Képes lesz eldsegiteni és kozvetiteni a felek kozotti egyiittmiikddést a megvaldsithatd
megoldas elfogadésa érdekében.

Felelosség és
autonémia

A hallgaté:

1. Képes lesz a szakmai feladatokat hataridore, pontosan, hatékonyan és feleldsségteljesen
teljesiteni, az etikai és szakmai magatartasi elvek betartasaval.

2. Képes lesz csoportos kapcsolattartasi technikakat alkalmazni, elsajatitani és gyakorolni a
csapatmunkaban betoltott sajatos szerepeket, a személyes kommunikacios készségek
fejlesztésén keresztiil.




3. Képes lesz onértékelést végezni a szakmai képzési sziikségletek terén, valamint
azonositani a szakmai és személyes fejlédés, képzés modjait, a munkaerdpiac elvarasaihoz
valo beilleszkedés és alkalmazkodas érdekében.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemzd kompetencidk alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése A hallgatok megismertetése a kozmenedzsment alapelveivel és fogalmaival,
figyelembe véve az allami és nonprofit szervezetek sajatossagait. A
kézmenedzsment olyan alapvetd fogalmainak jobb megértése, mint példaul:
vezetés, kozszervezeti kdrnyezet, kdz- és maganszféra kozotti partnerség,
hatékonysag, hatasossag, eredményesség, szervezeti kultara, szervezeti
diagnozis, szervezeti valtozas és fejlesztés stb. Az elsajatitott fogalmak és
technikéak alkalmazasa gyakorlati tevékenységek soran, mint példaul a kdz- és
maganszervezetek dsszehasonlitasa az alkalmazott vezetési tipusok
tekintetében, esettanulmanyok vagy a szervezeti kultira elemzése egy koz-
vagy nonprofit szervezet esetében.

7.2 A tantargy sajatos célkitlizései - A kozigazgatas alapfogalmainak megértése

- E fogalmak alkalmazésa valos helyzetekben a kozszféraban és a nonprofit
szektorban

- A szervezeti kultira elemzése €s a szervezeti diagndzis konkrét eszkdzeinek
hasznalata.

- Egy koz- vagy maganszervezetben alkalmazhatd vezetési terv kidolgozésa.

8. Tantargy tartalma

8.1.EM és OT Didaktikai modszerek Megjegyzések
Allami szervezetek kornyezete Egyéni tanulés 10% egyéni tanulds
Miért van sziikségiink allami szervezetekre Idem 10% egyéni tanulas
Ko6z- és maganszféra kozotti partnerség Idem 10% egyéni tanulas
Ko6z- és maganszervezetek Idem 10% egyéni tanulas
Szervezeti diagnozis Idem 10% egyéni tanulas
Kulcsfogalmak a kozmenedzsmentben Idem 10% egyéni tanulas
Stratégiai menedzsment a kdzigazgatasban Idem 10% egyéni tanulas
Nyilvanos marketing Idem 10% egyéni tanulas
Szervezeti kultira Idem 10% egyéni tanulas
Vezetdi szerep a kozigazgatasban Idem 10% egyéni tanulas
Konyvészet:

1. Hintea, C., Hudrea, A., Suta, S., Management public, Editura Tritonic, Bucuresti, 2013

2. Armenia Androniceanu, Noutati in Managementul Public, Editura Universitara, Bucuresti, 2008

3. Ion Verboncu, Ovidiu Nicolescu, Managementul organizatiei, Editura Economica, 2007

4. Laurence E. Lynn Jr., Managementul public ca arta, stiinta, profesie, Editura Arc, 2004

5. Lucica Matei, Management Public, Editura Economica, Bucuresti, 2006

6. Mihai Paunescu (coord.), Management public in Romania, Editura Polirom, 2008

7. Philip Kotler, Marketing in sectorul public, Editura Meteor Press, 2008

8.2. Tutori tevékenységek Didaktikai modszerek Megjegyzések
Ko6z- és maganszervezetek Szobeli eléadas, vita, 4 6ra

Ko6z- és maganmenedzsment interaktiv tevékenységek

Stratégiai menedzsment a kozigazgatasban Szébeli eldadas, vita, 4 ora
Szervezeti kultira a kozigazgatasban interaktiv tevékenységek

Konyvészet:

Hintea, C., Hudrea, A., Suta, S., Management public, Editura Tritonic, Bucuresti, 2013

Armenia Androniceanu, Noutati in Managementul Public, Editura Universitara, Bucuresti, 2008
Ion Verboncu, Ovidiu Nicolescu, Managementul organizatiei, Editura Economica, 2007
Laurence E. Lynn Jr., Managementul public ca arta, stiinta, profesie, Editura Arc, 2004

Mihai Paunescu (coord.), Management public in Romania, Editura Polirom, 2008
Philip Kotler, Marketing in sectorul public, Editura Meteor Press, 2008

Informéacidatviteli .
3. Tutori feladatok frormactoatvitel Megjegyzések

1.
2
3
4.
5. Lucica Matei, Management Public, Editura Economica, Bucuresti, 2006
6
7
8. moddszerek




Erveld esszé: Lehetséges-e, hogy Romania egészségiigyi | A feladat kovetelményeit a Tantargy idérendi beosztasa:

rendszere teljesen allami vagy teljesen magankézben Moodle e-learning 10 6ra

legyen? platformon részletezziik.

Dolgozat: A szervezeti kultura elemzése egy A feladat kdvetelményeit a Tantargy idérendi beosztasa:

kozintézményben Moodle e-learning 10 6ra
platformon részletezziik.

Konyvészet:

1. Hintea, C., Hudrea, A., Suta, S., Management public, Editura Tritonic, Bucuresti, 2013

2. Armenia Androniceanu, Noutati in Managementul Public, Editura Universitara, Bucuresti, 2008

3. Ion Verboncu, Ovidiu Nicolescu, Managementul organizatiei, Editura Economica, 2007

4. Laurence E. Lynn Jr., Managementul public ca arta, stiinta, profesie, Editura Arc, 2004

5. Lucica Matei, Management Public, Editura Economica, Bucuresti, 2006

6. Mihai Paunescu (coord.), Management public in Romania, Editura Polirom, 2008

7. Philip Kotler, Marketing in sectorul public, Editura Meteor Press, 2008

8.4. Laboratoériumi, gyakorlati munka, projekt, Tanitasi-tanulasi modszerek

szakmai gyakorlat

Megjegyzések

Nincs ebben az esetben

Konyvészet: Nincs ebben az esetben

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ munkaltatoi

elvarasainak osszhangba hozasa a tantargy tartalmaval.

az e teriileten dolgozo6 szakemberek elvarasainak.

A romaéniai egyesiileti kornyezet képviseldivel folytatott hivatalos megbeszélések alapjan a tanfolyam tartalma megfelel

10. Ertékelés
10.3
Tevékenység TERTIE ERTI Aranya
f 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek i
tipusa a vegso
jegyben
10.4 El6adas Evaluarea cunostintelor acumulate, a intelegerii [rasbeli vizsga 50%
acestora si a utilizarii lor
10.5 Tutori Képesség a kozintézmeények iranyitasaval Erveld esszé: Lehetséges-e, hogy 25%
tevékenységek | kapcsolatos kérdések augmentativ megvitatasara; Romania egészségiigyi rendszere
/ feladatok az érvek mindsége, a tanult elméleteken valod teljesen allami vagy teljesen
megalapozottsaguk, a szemléltetés, a magankézben legyen?
dokumentacio, a logika és a kifejezésmod
tisztasaga;
Képesség a kdzintézmények iranyitasaval Dolgozat: A szervezeti kultira 25%
kapcsolatos kérdések augmentativ megvitatasara; elemzése egy kozintézményben
az érvek mindsége, a vizsgalt elméleteken valo
megalapozottsaguk, a szemléltetés, a
dokumentacio, a logika és a kifejezésmod
tisztasaga; az érvek mindsége, a teriilet elméletén
vald megalapozottsaguk, a példakkal valo
alatamasztas, a dokumentacio, a logika és a
kifejezésmod tisztasaga,

10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei
A vizsga sikeres letételéhez a tanuloknak legalabb 5-6s osztalyzatot kell szereznitik.

11. ODD Cimkék

17 PARTENERIATE

PENTRU
REALIZAREA
OBIECTIVELOR




Kitoltés datuma
2025.09.09

El6adas feleldse,
Lect. univ. dr. Palfy Zoltan

Az intézeti jovahagyas datuma
2025.09.09

Szeminarium feleldse,
Drd. Matea Katalin

Tanulmanyi felelés
dr. Bianca Radu, egyetemi docens
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