A TANTARGY ADATLAPJA

KONFLIKTUSKEZELES ES TARGYALASI TECHNIKAK

1. A képzési program adatai

2025/2026

1.1 Felsooktatasi intézmény

Babes—Bolyai Tudomanyegyetem

1.2 Kar

Politika-, Kozigazgatas- és Kommunikaciétudomanyi

1.3 Intézet

Kozigazgatas- és Kozmenedzsment Intézet

1.4 Szakteriilet

Kozigazgatas-tudomanyok

1.5 Képzési szint Alapképzés
1.6 Szak / Képesités Kozigazgatas- Sepsiszentgyorgyi kihelyezett tagozat
1.7 Oktatasi forma Tavoktatas

2. A tantargy adatai

2.1 A tantargy neve KONFLIKTUSKEZELES ES TARGYALASI | A tantargy ULM2631
TECHNIKAK kodja
2.2 Az eléadasért felel6s tanar neve- A tanfolyam Prof. univ. dr. Kédar Magor
koordinatora
2.3 Szeminariumi/laboratériumi/projekttevékenységek Drd. Péntek Borbala
vezetOje — asszisztens
2.4 Tanulmanyi 2.5 Félév 2.6. Ertékelés 2.7 Tantargy | Tartalom A tantargy fajtdja
év I 2 | modja E | tipusa DS
Kételezettség Kotelezd/valaszthat
o
DOp
3. Teljes becsiilt id6 (az oktatasi tevékenység féléves draszama)
3. Heti 6raszam- jelenléti forma 4 melybdl: 3.2 eléadas 2 33 2
szeminarium/labor/projekt
3.4 Tantervben szerepld 0ssz-O6raszam- 150 | melybdl: 3.5 egyéni 126 | 3.6 TT (AT)(6)+TF 24
tavolléti oktatas tanulas (TC)(18)+GY (AA)(-)

Az egyéni tanulminyok idéalapjanak elosztisa ora
3.5.1 A tankonyv, a jegyzet, a szakirodalom vagy sajat jegyzetek tanulmanyozasa 60
3.5.2 Konyvtarban, elektronikus adatbazisokban vagy terepen vald tovabbi tajékozodas 34
3.5.3 Szeminariumok / laborok, hazi feladatok, portofolidk, referdtumok, esszék kidolgozasa 50
3.5.4 Egyéni készségfejlesztés (tutoralas) 2
3.5.5 Vizsgak 2
3.5.6 Mas tevékenységek: .................. 2

3.7 Egyéni munka éraszama (EM) és 126
onfejlesztési tevékenységek (OT)
3.8 A félév ossz-oraszama (ECTS szama x 25 150
ora)
3.9 Kreditszam 6
4. Elofeltételek (ha vannak)
4.1 Tantervi ° Nincs, nem ebben az esetben
4.2 Kompetenciabeli ° Nincs, nem ebben az esetben

5. Feltételek (ha vannak)

5.1 Az el6adas lebonyolitdsanak °
feltételei

A FSPAC eLearning platformja, https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/

5.2 A szeminarium / labor / °
projekt lebonyolitasanak feltételei

Nincs, nem ebben az esetben




6. Kompetenciak
6.1. Elsajatitando jellemz6 kompetencidk

- Problémaék azonositasa, elemzése és megoldasa a kozigazgatasban,

egyiittmiikddo, rugalmas és hatékony médon

- A hallgatoknak képesnek kell lenniiik a konfliktusok f6 jellemzdinek azonositasara, a konfliktusok
kiilonbozo6 tipusainak és mintadinak megkiilonboztetésére sajatos kialakulasi modjuk és sajatos
hatésaik alapjan. A hallgatoknak meg kell érteniiik a konfliktusok valtozo szemléletét és a fennallo
hatalom szerepét a konfliktusokkal kapcsolatban.

- A tanuloknak képesnek kell lenniiik a konfliktusok latszolagos és valds forrasainak azonositasara.
Képesnek kell lenniiik a konfliktusok kiilonb6z6 tipusainak megkiilonboztetésére is. A legfontosabb,
hogy képesek legyenek diagnosztizalni a konfliktushelyzetet, és ezen elemzés alapjan kivalasztani és
alkalmazni a legmegfelel6bb konfliktusmegoldasi megoldast.

- A tanulénak képesnek kell lennie egy targyalasi terv kidolgozasara, végrehajtasara és a kivant
eredmények elérésére. Képesnek kell lennie arra is, hogy az adott helyzethez a legmegfelel6bb
targyalasi technikat valassza ki. Végiil, de nem utolsosorban ez az anyag lehetdséget nyujt a
targyalasi folyamat lehetséges hibainak azonositasara, és roviden bemutat néhany informaciot a
kozvetitett eljarassal folytatott targyalasokrol.

Szakmai
kompetenciak

Transzverzalis - Szakmai feladatok hatariddre, szigortian, hatékonyan és felelGsségteljesen valo elkészitése, az
kompetenciak etikai elvek €s a szakmai deontologia betartasaval.

- Csoportos kapcsolati technikak alkalmazésa, a csapatmunkéban bet6ltott konkrét szerepek
elsajatitasa és gyakorlasa az interperszonalis kommunikacios készségek fejlesztésével.

6.2. A tanulas eredménye

Ismeretek A hallgato:

1. Képes lesz a kozszféraban felmeriil6 problémak azonositasara és elemzésére
egylittmiik6do, rugalmas és hatékony mddon.

2. Képes lesz meghatarozni, osztalyozni €s feltarni a konfliktusokat, valsagokat és a nem
megfelel6 kommunikaciot eldidézo helyzeteket, valamint azok megoldasi lehetdségeit.

3. Képes lesz a problémak kezelésére leginkabb alkalmas modszerek és eszk6zok
kivalasztasara, azok kivalté okainak megfelel6en.

4. Megkiilonbozteti az intézményi konfliktusok és valsaghelyzetek megoldasat célzo
kiilonboz6 szervezeti stratégiakat és intézkedéseket.

Képességek A hallgato:

1. Képes lesz kommunikacios, konfliktus- és valsagkezelési stratégiak kidolgozasara és
megvalositasara.

2. Képes lesz problémas helyzetek (kommunikaciés hianyossagok, konfliktusok, valsagok)
elemzésére és értékelésére, majd stratégiak kidolgozasara a megoldasuk érdekében.

3. Képes lesz projektek készitésére a potencialis konfliktus-, valsag- vagy kommunikacios
problémak korai felismerésére (kérd6ivek, felmérések stb. utjan).

4. Képes lesz eldsegiteni és kozvetiteni a felek kozotti egyiittmiikddést a megvaldsithatd
megoldas elfogadasa érdekében.

FelelGsség és A hallgato:
autonémia
1. Képes lesz a szakmai feladatokat hataridére, pontosan, hatékonyan és felel6sségteljesen
teljesiteni, az etikai és szakmai magatartasi elvek betartasaval.
2. Képes lesz csoportos kapcsolattartasi technikakat alkalmazni, elsajatitani és gyakorolni a
csapatmunkaban betoltott sajatos szerepeket, a személyes kommunikacios készségek
fejlesztésén keresztiil.




3. Képes lesz dnértékelést végezni a szakmai képzési sziikségletek terén, valamint
azonositani a szakmai és személyes fejlédés, képzés modjait, a munkaerdpiac elvarasaihoz
valo beilleszkedés és alkalmazkodas érdekében.

7. A tantargy célkitiizései (az elsajatitando jellemz6 kompetenciak alapjan)

7.1 A tantargy altalanos célkitiizése e A tanfolyam f6 célja a konfliktusok azonositasa, elemzése és megoldasa
kiilonbdzé technikdk segitségével, beleértve a targyaldst is.
7.2 A tantargy sajatos célkitlizései e A konfliktuskezelési tanfolyamhoz sziikséges informaciok atadasa
e Az informaciok gyakorlatba iiltetéséhez sziikséges készségek
kialakitasa

8. Tantiargy tartalma

8.1.EM és OT Didaktikai modszerek Megjegyzések
L. Modul: KONFLIKTUS ES | Egyéni tanulés a tananyag 50% egyéni tanulas
KONFLIKTUSKEZELES alapjan

1. Fejezet: Konfliktus - definicid, jellemzok, mintak,
hatasok €s konkrét elméletek
2. Fejezet: Konfliktuskezelés és megoldas

II. Modul: TARGYALAS ES TARGYALASI | Egyéni tanulds a tananyag 25% egyéni tanulas

TECHNIKAK alapjan

1. Fejezet: A targyalas és a targyalasi technikak

meghatarozasa

2. Fejezet: A konfliktusok és targyalasok kulturalis | Egyéni tanulds a tananyag 25% egyéni tanulas
vonatkozasai alapjan

Konyvészet:

Tripon Ciprian, Dodu Marius si Gabriela Penciu, Managementul conflictelor si tehnici de negociere, Az FSPAC
e-learning platformjan elérhetd, 2018-ban az ID technologiaban kifejlesztett tananyag.

Administratie publica - Marius Dodu, Célin Ghioltan, Calin Hintea, Adrian Inceu, Veronica Junjan, Dan Lazar, Cristina
Mora, loana Pop, Liviu Radu, Sorin Dan Sandor, Ciprian Tripon.- Cluj-Napoca: Editura Accent, 2000

Bogathy, Zoltan. Negocierea 1n organizatii. — Timisoara: Editura Eurostampa, 1999

De Lassus, René. Analiza tranzactionala. — Bucuresti: Editura Teora, 2000

Fisher, Roger. Succesul in negocieri. — Cluj-Napoca: Editura Dacia, 1995

Hiltrop, Jean-M.; Udall, Sheila. Arta negocierii. — Bucuresti: Editura Teora, 2017

Kennedy, Gavin — Negocierea perfectd. — Bucuresti: Editura National, 1998

Kennedy, Gavin — Negocieri: Ghid propus de The Economist Books. — Bucuresti: Editura Nemira, 1998
Prutianu, Stefan. Negocierea si analiza tranzactionala. — Iagi: Editura Sagittarius, 1996
Prutianu, Sefan. Comunicare si negociere in afaceri. - lasi: Editura Polirom, 1998

Prutianu, Sefan. Manual de comunicare si negociere in afaceri. - lasi: Editura Polirom, 2000
Rezolvarea conflictelor si negocierea. — Bucuresti: Rentrop & Straton, 1998

Scott, Bill. Arta negocierilor. — Bucuresti: Editura Tehnica, 1996

Thuderoz, Christian. Negocierile. — Chigindu: Editura Stiinta, 2002

Tripon, Ciprian, Managementul conflictelor, 2008, Ed. Accent, Clyj

8.2. Tutori tevékenységek Didaktikai modszerek Megjegyzések
Konfliktuskezelés és megoldas El6adas, beszélgetés és vita

A konfliktus és a targyalas kulturalis vonatkozasai Eloadas, beszélgetés és vita

Konyvészet:

Tripon Ciprian, Dodu Marius si Gabriela Penciu, Managementul conflictelor si tehnici de negociere, Az FSPAC
e-learning platformjan elérhetd, 2018-ban az ID technologidban kifejlesztett tananyag

Administratie publica - Marius Dodu, Calin Ghioltan, Calin Hintea, Adrian Inceu, Veronica Junjan, Dan Lazar, Cristina
Mora, loana Pop, Liviu Radu, Sorin Dan Sandor, Ciprian Tripon.- Cluj-Napoca: Editura Accent, 2000

Bogathy, Zoltan. Negocierea in organizatii. — Timisoara: Editura Eurostampa, 1999

De Lassus, René. Analiza tranzactionala. — Bucuresti: Editura Teora, 2000

Fisher, Roger. Succesul in negocieri. — Cluj-Napoca: Editura Dacia, 1995

Hiltrop, Jean-M.; Udall, Sheila. Arta negocierii. — Bucuresti: Editura Teora, 2017

Kennedy, Gavin — Negocierea perfectd. — Bucuresti: Editura National, 1998

Kennedy, Gavin — Negocieri: Ghid propus de The Economist Books. — Bucuresti: Editura Nemira, 1998
Prutianu, Stefan. Negocierea si analiza tranzactionald. — Iasi: Editura Sagittarius, 1996




Prutianu, Sefan. Comunicare si negociere in afaceri. - lasi: Editura Polirom, 1998

Prutianu, Sefan. Manual de comunicare si negociere in afaceri. - lasi: Editura Polirom, 2000
Rezolvarea conflictelor si negocierea. — Bucuresti: Rentrop & Straton, 1998

Scott, Bill. Arta negocierilor. — Bucuresti: Editura Tehnica, 1996

Thuderoz, Christian. Negocierile. — Chigindu: Editura Stiinta, 2002

Tripon, Ciprian, Managementul conflictelor, 2008, Ed. Accent, Cluj

8.3. Tutori feladatok Infogzgz;zg:teh Megjegyzések

Intraperszonalis konfliktus; A kurzus Moodle-oldalara
feltoltésre keriil minden
olyan informacio, amely a
kérdések
megvalaszolasahoz,
pontositasok kéréséhez stb.
sziikséges.

A személyes konfliktusok forrasai, tipusai és | Idem

megnyilvanulasi formai;

A konfliktus-/targyalasi helyzetek kezelésének Idem

személyes/egyéni stilusai;

A konfliktus és a targyalas kulturalis vonatkozasai Idem

Konyvészet:

Bogathy, Zoltan. Negocierea 1n organizatii. — Timisoara: Editura Eurostampa, 1999
De Lassus, René. Analiza tranzactionala. — Bucuresti: Editura Teora, 2000

Fisher, Roger. Succesul in negocieri. — Cluj-Napoca: Editura Dacia, 1995

Hiltrop, Jean-M.; Udall, Sheila. Arta negocierii. — Bucuresti: Editura Teora, 2017
Kennedy, Gavin — Negocierea perfectd. — Bucuresti: Editura National, 1998
Kennedy, Gavin — Negocieri: Ghid propus de The Economist Books. — Bucuresti: Editura Nemira, 1998
Prutianu, Stefan. Negocierea si analiza tranzactionala. — lagi: Editura Sagittarius, 1996
Prutianu, Sefan. Comunicare si negociere in afaceri. - lasi: Editura Polirom, 1998

Prutianu, Sefan. Manual de comunicare si negociere in afaceri. - lasi: Editura Polirom, 2000
Rezolvarea conflictelor si negocierea. — Bucuresti: Rentrop & Straton, 1998

Scott, Bill. Arta negocierilor. — Bucuresti: Editura Tehnica, 1996

Thuderoz, Christian. Negocierile. — Chigindu: Editura Stiinta, 2002

Tripon, Ciprian, Managementul conflictelor, 2008, Ed. Accent, Clyj

Tripon Ciprian, Dodu Marius si Gabriela Penciu, Managementul conflictelor si tehnici de negociere, Az FSPAC
e-learning platformjan elérhetd, 2018-ban az ID technologiaban kifejlesztett tananyag.
Administratie publica - Marius Dodu, Célin Ghioltan, Calin Hintea, Adrian Inceu, Veronica Junjan, Dan Lazar, Cristina
Mora, Ioana Pop, Liviu Radu, Sorin Dan Sandor, Ciprian Tripon.- Cluj-Napoca: Editura Accent, 2000

8.4. Laboratériumi, gyakorlati munka, projekt,
szakmai gyakorlat

Tanitasi-tanulasi modszerek

Megjegyzések

Nincs ebben az esetben

Konyvészet: Nincs ebben az esetben

9. Az episztemikus kozosségek képviseldi, a szakmai egyesiiletek és a szakteriilet reprezentativ
munkaltatoi elvardsainak dsszhangba hozasa a tantirgy tartalmaval.

koncepcidkra és elméletekre.

o A kurzus altal 1étrehozott készségek segiteni fogjak a hallgatokat a jovobeli munkaerdpiacon.

e A kurzus uj és naprakész informacidkat mutat be, kitér az e teriilet tanulmanyozasahoz sziikséges fogalmakra,

feladatok

konkrét helyzetekre vald
alkalmazasara

10. Ertékelés
10.3 Aranya
Tevékenység tipusa 10.1 Ertékelési kritériumok 10.2 Ertékelési modszerek a végsd
jegyben
10.4 Eléadas Problémamegoldo képesség: frasbeli vizsga 50%
Kritikus, analitikus és szintetikus
gondolkodasmod
10.5 Tutori tevékenységek/ | Képesség a tanult informaciok Helyszini ellenérzés 50%




10.6 A teljesitmény minimumkovetelményei
A zarovizsgan és a tanfolyami munkan 5-0s osztalyzat elérése.

11. ODD Cimkék

EGALITATE 1 INEGALITATI

1 PAGE, JUSTITIE
DE GEN

S1INSTITUTH
EFICIENTE

G

dr. Kadar Magor, egyetemi tanar

El6adas felelbse,

Kitoltés datuma Az intézeti jovahagyas datuma
2025.09.09 2025.09.09

Szeminarium feleldse
Drd. Péntek Borbala

Tanulmanyi felelds
dr. Bianca Radu, egyetemi docens

Blodn




