FISA DISCIPLINEI
PRACTICA PROFESIONALA 1

2025/2026
1. Date despre program
1.1. Institutia de Invatamant superior Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca
1.2. Facultatea Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii
1.3. Departamentul Administratie si Management Public
1.4. Domeniul de studii Stiinte Administrative
1.5. Ciclul de studii Licenta
1.6. Programul de studii / Calificarea Administratie Publica la Extensia Sfantu Gheorghe
1.7. Forma de invatamant Invatamant la distantd
2. Date despre disciplina
2.1. Denumirea PRACTICA PROFESIONALA 1 Codul ULR2210
disciplinei disciplinei

2.2. Titularul activitatilor de curs — Coordonatorul de | Lect. univ. dr. Balogh Natalia Monica
disciplind

2.3. Titularul activitatilor de seminar / laborator /
proiect — asistent

2.4. Anul de 2.5. Semestrul 2.6. Tipul 2.7. Continut Giine
studiu 1 [ | deevaluare C Regimul DS __
disciplinei Obligativitate | o™

DO

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe sdptamana — forma

< 5 | din care: 3.2. curs 0 | 3.3. seminar/ laborator/ proiect 5
cu frecventa

3.4. Total ore pe semestru — forma

din care: 3.5. SI
invitimant la distanti 28 | 3.6. AT (0) + TC (0) + AA (70) 70

98

Distributia fondului de timp pentru studiul individual ore

3.5.1. Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite

3.5.2. Documentare suplimentara in bibliotecd, pe platformele electronice de specialitate si pe teren

3.5.4. Tutoriat (consiliere profesionala)

3.5.5. Examinari

0
0
3.5.3. Pregitire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 0
2
3
0

3.5.6. Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si 8
activitati de autoinstruire (Al)

3.8. Total ore pe semestru (numar ECTS 98
x 25 de ore)

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu e cazul

4.2. de competente Nu e cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului Platforma de el.earning a FSPAC, https://moodle.fspac.ubbcluj.ro/

5.2. de desfagurare a seminarului/

laboratorului/ proiectului Nu este cazul

6. Competente
6.1. Competente specifice acumulate



Competente Cunoasterea si intelegerea conceptelor, teoriilor si modelelor specifice sectorului public si
profesionale non-profit
Corelarea cunostintelor teoretice cu aspecte concrete ale activitatii autoritatilor administratiei
publice.
Completarea cunostintelor teoretice cu exemple identificate in urma analizarii activitatii
institutiilor/autoritatilor publice sau organizatiilor neguvernamentale
Competente
transversale Indeplinirea la termen, in mod riguros, eficient si responsabil, a sarcinilor profesionale, cu

respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale.
Aplicarea tehnicilor de relationare in grup, deprinderea si exercitarea rolurilor specifice in
munca de echipd, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala.

6.2. Rezultatele invatairii

5

Cunostinte

Studentul:

Va sti sa identifice si sd analizeze problemele din administratia publicd, In mod cooperant,
flexibil si eficient.

Va sti sa defineasca, sa clasifice si sa stabileasca situatiile de expunere, pe de o parte, dar si
de rezolvare, pe de altd parte, a aspectelor generatoare de conflicte, crize si comunicare
neadecvata.

Va sti sa aleaga cele mai potrivite tehnici de solutionare si a instrumentarului de combatere a
problemelor din administratia publica, in concordantd cu cauzele generatoare.

Va distinge diversele strategii si masuri organizationale menite sa solutioneze conflictele
institutionale sau situatiile de criza.

Aptitudini

Studentul:

Va fi capabil sa stabileasca, sa dezvolte si sd implementeze strategii comunicationale,
precum si de solutionare a conflictelor si crizelor.

Va putea sd analizeze si sd evalueze situatiile problematice (deficiente in comunicare,
conflicte si crize) si apoi sa formuleze strategii menite sa contribuie la inlaturarea situatiilor
problematice initiale.

Va fi capabil sa intocmeasca proiecte de identificare timpurie (prin sondaj, chestionar etc.) a
potentialelor situatii conflictuale, de crizd sau de comunicare ineficientd din domeniul
administratiei publice.

Va fi capabil si faciliteze si sd medieze interactiunea intre partile aflate in conflict in scopul
adoptarii unei solutii viabile.

Responsabilitati

si autonomie

Studentul:

Va putea indeplini la termen, In mod riguros, eficient si responsabil, sarcinile profesionale,
cu respectarea principiilor etice si a deontologiei profesionale;

Va putea aplica tehnici de relationare 1n grup, va deprinde si va exercita rolurilor specifice in
munca de echipa, prin dezvoltarea abilitatilor de comunicare interpersonala;

Va putea sd realizeze o autoevaluare a nevoii de formare profesionald si sa identifice
modalitatile de formare si dezvoltare personald si profesionala, in scopul insertiei si
adaptdrii la cerintele pietei muncii.

7. Obiectivele disciplinei (reiesind din grila competentelor specifice acumulate)

7.1. Obiectivul general al disciplinei | Pregatirea studentilor pentru accesul pe piata muncii prin participarea acestora

la stagii de practica in institutii publice, organizatii neguvernamentale si private
din domeniul consultantei in management, proiecte, resurse umane etc.




7.2. Obiectivele specifice

organizational

Familiarizarea studentilor cu climatul de lucru din cadrul institutiei/organizatiei
in care 1si desfasoara stagiul de practica

Dezvoltarea capacitatii de evaluare a anumitor servicii oferite de
institutia/organizatia respectiva

Dezvoltarea capacitatii de identificare a anumitor disfunctionalitati de ordin

Dezvoltarea capacitatii de analiza si sinteza si a spiritului critic.

Analiza critica a activitatii autoritatii/institutiei publice sau organizatiei
neguvernamentale in care studentii au efectuat practica.

Identificarea exemplelor de buna practica din activitatea autoritatilor/institutiilor
publice sau organizatiilor neguvernamentale

Intelegerea fenomenului administratiei publice si a fenomenului asociativ

Dezvoltarea capacitatii de analizd a principalelor proiecte dezvoltate si
implementate de organizatie/institutie

8. Continuturi

evaluari a serviciilor oferite de instututia/organizatia in
cauza

8.1. Al, SI Metode de predare Observatii
Prezentarea de ansamblu a organizatiei/institutiei in care | Studiu individual 50%SI

se desfagoara practica profesionald — obiective si

strategie, politica de resurse umane, politica financiara

Identificarea principalelor probleme si realizarea unor Studiu individual 50%SI

Bibliografie:

resurse internet, pagini web ale organizatiilor/institutiilor.

Moldovan Bogdan — Ghid de practica profesionald, suport de curs elaborat in tehnologia ID, 2019.
Legi, hotarari, ordonante care privesc sectorul public si sectorul nonprofit din Roméania
Documente interne ale organizatiilor/institutiilor in care se efectueaza stagiile de practica,studii de caz,bune practici,

8.2. AT Metode de predare-inviatare Observatii

Nu este cazul

Bibliografie: Nu este cazul

8.3.TC Metode de transmitere a Observatii
informatiei

Nu este cazul

8.4. AA Metode de predare-invitare Observatii

Colectarea de informatii de ordin general despre
organizatia/institutia in cauza

Discutii si dezbateri,
oferirea de explicatii
suplimentare

Discutii pe marginea
cerintelor prevazute in
ghidul de practicd au loc in
cadrul intalnirilor fata in fata
sau in cadrul intélnirilor
online.

Analizarea principalelor activitati derulate de
organizatia/institutia in cauza

Discutii si dezbateri,
oferirea de explicatii
suplimentare

Discutii pe marginea
cerintelor prevazute n
ghidul de practica au loc in
cadrul intalnirilor fata in fata
sau in cadrul intélnirilor
online.

Realizarea unei evaluari cu privire la serviciile oferite de
organizatia/institutia in cauza

Discutii si dezbateri,
oferirea de explicatii
suplimentare

Discutii pe marginea
cerintelor prevazute in
ghidul de practica au loc in
cadrul intalnirilor fata in fata




sau in cadrul intalnirilor
online.

Bibliografie:

Moldovan Bogdan — Ghid de practica profesionala, suport de curs elaborat in tehnologia ID, 2019.

Legi, hotérari, ordonante care privesc sectorul public si sectorul nonprofit din Roméania

Documente interne ale organizatiilor/institutiilor in care se efectuecaza stagiile de practica,studii de caz,bune practici,
resurse internet, pagini web ale organizatiilor/institutiilor.

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunititilor epistemice,
asociatilor profesionale si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Cursul are un grad mare de aplicabilitate practica. Existd intalniri periodice intre cadrele didactice implicate in predarea
acestui curs si angajatori din domeniu pentru a imbunatati continutul cursului si a actualiza temele abordate in functie de
cerintele pietei.

10. Evaluare

10.3.
Tip activitate 10.1. Criterii de evaluare 10.2. Metode de evaluare Pondere din
nota finala

10.4. SI (curs)

Corectitudinea si calitatea raportului | Examinare orald / Colocviu 100%
de practica conform cerintelor
specificate 1n ghidul de practica,
Calitatea prezentarilor si raspunsuri la
intrebari

10.6. Standard minim de performanta
Pentru a promova examenul studentii trebuie sa obtind minim nota 5.

11. Etichete ODD

EDUCATIE
DE GALITATE

INDUSTRIE, INOVATIE PARTENERIATE
9 S| INFRASTRUCTURA 17 PENTRU
REALIZAREA
OBIECTIVELOR

Coordonator de disciplind
Lect. univ. dr. Balogh Natalia Monica

Data completarii Responsabil de studii ID,
09.09.2025 Conf. univ. dr. Bianca Radu

Data avizarii ;
09.09. 2025 Bz‘*‘ébk



