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[ 02/2023 -n curs ]

[ 03/2024 -n curs ]

[08/2013 -1n curs ]
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[10/2021 -1n curs ]
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Istvan Benedek

Q@ Acasa : Str. Al. Vaida Voevod nr. 6 ap. 2, 400592, Cluj-Napoca, Romania

% E-mail: benedek.istvan@fspac.ro ¥ E-mail: istvan.benedek@ubbcluj.ro
R, Telefon: (+40) 742641802

Lector universitar

Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicdrii
Adresa: Str. Traian Mosoiu, nr. 71, 400132, Cluj-Napoca

« Activitati academice: titularul cursurilor de Tehnici de redactare, Introducere In
Relatii Publice, Media planning, Social media management, PR sectorial in turism la
nivel de licentd, respectiv Comunicare online si Media digitala la nivel de masterat.

« Activitati de cercetare in domeniul de place branding, destination branding si social
media research. Peste 10 articole indexate in baza de date internationale
recunoscute precum Erih Plus, respectiv peste 10 prezentari la conferinte
regionale, nationale si internationale.

« Activitati administrative si de organizare: dadru didactic responsabil de stagiul de
practica pentru studentii la nivel licenta si masterat, coordonarea echipei de
organizatori pentru conferinta internationala "Zilele Comunicarii", mentorat pentru
colegiul studentesc "BBTE KOMM Szakkoli"

Asistent de comunicare
European Cancer Organization
Localitatea: Bruxelles | Tara: Belgia

* Gestionarea corespondentei: Redactarea, trimiterea si administrarea emailurilor,
mesajelor si apelurilor in numele angajatorului sau al clientului.

* Planificare si coordonare: Gestionarea programarilor, intalnirilor si agendei pentru
a asigura o comunicare eficienta si o buna gestionare a timpului.

+ Organizarea sarcinilor: Gestionarea listelor zilnice de activitati, a mementourilor si a
sarcinilor de rutina pentru a sprijini gestionarea vietii personale si profesionale a
angajatorului.

+ Administrarea documentelor: Gestionarea documentelor, rapoartelor si
prezentdrilor, asigurandu-se ca sunt pregatite si prezentate corect.

Consultant relatii publice
PFA Benedek Istvan

Adresa: Str. Constructorilor nr. 8 ap. 9, 535600, Odorheiu Secuiesc | Unitatea sau
departamentul: Consultanta in domeniul relatiilor publice si al comunicarii (cod CAEN:
7021) | Sector de afaceri sau de activitate: Activitati specializate, stiintifice si tehnice

« Activitati de planificare si management, conceperea si implementarea planurilor de
media

* Analiza si dezvoltare strategii de comunicare pentru institutii publice si private

* Branding institutional si proiecte de place branding (dezvoltare strategii de city
branding)

« Consultanta si mentorat in domeniul relatiilor publice pentru institutii publice si
private

* Planificarea si elaborarea unor strategii de comunicare online (website, social
media, paid ads)

Trainer permanent
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Mathias Corvinus Collegium  http://mcc-kolozsvar.ro/

Adresa: Bulevardul 1989 decembrie 21., nr. 60, ap. 19., 4000124, Cluj-Napoca | Unitate
a sau departamentul: Programul "MCC-FIT" pentru studentii din invatamantul gimnazial
Sector de afaceri sau de activitate: invatamant

* Training si mentorat pentru studentii din invatdamantul gimnazial (clasele V si VI) in
mai multe orase din Transilvania

* Training in domeniul stiintelor ale comunicdrii: utilizarea constientd a internetului,
media digitala si marketingul online

* Dezvoltarea si elaborarea materialelor de e-learning pentru cursul de utilizare
constienta a internetului

[10/2017 -02/2023 ] Asistent universitar

Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicdrii  www.bbte-kommunikacio.ro

Adresa: Str. Traian Mosoiu nr. 71, 400132, Cluj-Napoca | Unitatea sau departamentul:
Comunicare, Relatii Publice si Publicitate (CRP-HU) | Sector de afaceri sau de
activitate: invatamant

« Activitati academice: cursuri si seminarii pentru disciplinele Introducere in Relatii
Publice, Media Planning, Social media management si Relatii Publice in Turism in
cadrul departamentului. Disciplinele sunt sustinute in limba maghiara.

« Activitati de cercetare in domeniul de place branding, destination branding si social
media research. Peste 10 articole indexate in baza de date internationale
recunoscute precum Erih Plus, respectiv peste 10 prezentari la conferinte
regionale, nationale si internationale.

* Activitati administrative si de organizare: dadru didactic responsabil de stagiul de
practica pentru studentii la nivel licenta si masterat, coordonarea echipei de
organizatori pentru conferinta internationala "Zilele Comunicarii", mentorat pentru
colegiul studentesc "BBTE KOMM Szakkoli"

[11/2018 - 05/2019] Mentor comunicare si marketing
Asociatia pentru Promovarea Afacerilor in Roménia  https://rove.ro/

Adresa: Str. Mihai Eminescu nr. 25/A, 410019, Oradea | Unitatea sau departamentul:
Mentor de specialitate (COR 235902) | Sector de afaceri sau de activitate: Activitati
specializate, stiintifice si tehnice

« Mentorat de specialitate pentru beneficiarii proiectului "40.000 de motive sa devii
antreprenor in Romania", program finantat prin Programul Operational Capital
Uman 2014-2020, cod proiect: 107527.

* Principalele sarcini si responsabilitati: acordarea de mentorat online in domeniul
marketingului, asistenta in elaborarea planurilor de marketing pentru 16 afaceri
infiintate in regiunea Nord-Vest in urma proiectului.

EDUCATIE S| FORMARE
PROFESIONALA

[08/2022 - 09/2023] Cercetator postdoctoral
Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale

Comunicdrii  http://sdcrpp.ro/index.html

Adresa: Str. Traian Mosoiu nr. 71, 400132, Cluj-Napoca, Romania | Domeniul
(domeniile) de studiu: Stiinte ale Comunicarii | Lucrarea de diploma: Imaginea
turistica a Romaniei. O analiza a continutului generat de catre utilizatori pe platforma
TripAdvisor

[10/2014 - 09/2021] Diploma de Doctor (PhD)

vty
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Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicdrii  http://sdcrpp.ro/index.html

Adresa: Str. Traian Mosoiu nr. 71, 400132, Cluj-Napoca, Romania | Domeniul
(domeniile) de studiu: Stiinte ale Comunicarii | Media finala/ Rezultatul final: Excelen
t/Summa Cum Laude | Lucrarea de diploma: Brandingul oraselor in mediul online.
Analiza site-urilor resedintelor de judet din Romania cu ajutorul unui model de city
branding

Diploma de Licenta (BA)

Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale
Comunicdrii  https://fspac.ubbcluj.ro/ro

Adresa: Str. Traian Mosoiu nr. 71, 400132, Cluj-Napoca, Romania | Domeniul
(domeniile) de studiu: Stiinte ale Comunicdrii | Media finala/ Rezultatul final: 10

Comunicare verbala si nonverbala, Managementul evenimentelor, Bazele PR, Comunicare
organizationald, Comunicarea publicitard, Managementul relatiilor mass media, Tehnici
de campanie, Managementul proiectelor, Branding.

Diploma de Licenta (BA)

Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Geografie  https:/
eografie.ubbcluj.ro/

Adresa: Str. Clinicilor nr. 5-7., 400006, Cluj-Napoca, Romania | Domeniul (domeniile)

de studiu: Geografia Turismului = Media finala/ Rezultatul final: 9.30

Statistica Tn turism, Economia turismului si intreprinderii in turism, Organizarea serviciilor
in turism, Tehnica operatiunilor de turism, Management turistic, Marketing turistic,
Regionare si regiuni turistice, Comunicare si imagine in turism.

Diploma de Master (MA)
Universitatea Babes-Bolyai, Facultatea de Stiinte Economice si Gestiunea

Afacerilor  https://econ.ubbcluj.ro/

Adresa: Str. Teodor Mihali nr. 58-60., 400591, Cluj-Napoca, Romania | Domeniul
(domeniile) de studiu: Marketing | Media finala/ Rezultatul final: 9.25

Marketing strategic, Marketing online, Comportamentul consumatorului si strategie de
marketing, Marketing direct si comunicare promotionala, Strategii de afaceri, Marketing
intern, Negocierea afacerilor, Publicitate.

Proiect educational "UBB Mentor Klub"

* Proiect de educatie nonformala si de managementul carierei pentru studentii cu
activitate profesionala deosebita si perspectiva stiintifica. Colegiul studentesc
destinat studentilor de la linia maghiara in cadrul Universitatii Babes-Bolyai, Cluj-
Napoca.

* Membru al echipei de mangement de proiect si mentor permanent in program
pentru cursul de tehnici de prezentare (softuri de prezentare).

* Principalele activitati si responsabilitati:educatie non-formala si dezvoltarea
competentelor soft skills, comunicarea interna si externa a proiectului incluzand
platforme precum site-ul oficial (bmk.granturi.ubbcluj.ro), retelele de socializare
(Facebook, Instagram), respectiv canelele de comunicare interne (grup de
Facebook).
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* Proiect In partneriat cu Terra Nova Training and Communication Center si Primaria
Municipiului Gheorgheni, judetul Harghita.

* Membru al echipei de place branding, consultant in relatii publice si expertin
domeniul comunicarii online.

* Principalele activitati si responsabilitati: analiza preliminara privind imaginea si
comunicarea orasului: analiza mass media, analiza online visibility, analiza
comunicare pe platforme oficiale, analiza performanta social media, conceperea si
elaborarea strategiei de comunicare Tn mediul online: re-branding pentru site-ul
oficial al primariei, content management pentru retelele de socializare.

[01/2018 - 03/2019] Proiect de city Branding (Gheorgheni)

[11/2017 -04/2018] Proiect "40.000 de motive sa devii antreprenor in Romania"

* Proiect din cadrul programului Diaspora StartUp, implementat de Asociatia pentru
Promovarea Afacerilor in Romania (APPAR) si Fundatia LAM. Codul proiectului:
POCU/89/3/7/107527.

« Membru al echipei de promovare a proiectului, experte de pregatire de continut
pentru campanie (cod COR: 265422).

* Principalele activitati si responsabilitati: social media management pe retelele de
socializare al proiectului (Facebook, Instagram, LinkedIN, Youtube), content
management pe site-ul oficial (WordPress), e-mail marketing (MailChimp).

[01/2017-12/2017] Proiect "Drumul Regelui Cavaler"

* Proiect de promovarea turistica si culturala a localitatilor si regiunilor cu istorie,
arheologie sau obiective naturale care se leaga de traditia si identitatea regelui
Sfantul Ladislau (Szent Laszl6). Cod proiect: EFOP-5.2.2-17-2017-00133.

« Membru al echipei de branding si promovare turisticd, in cooperatie cu Terra Nova
Training and Communication Center si Fundatia pentru Scoala.

* Principalele activitati si responsabilitati: Conceperea si realizarea analizei media,
conceperea si realizarea analizei imaginii online, interviuri semi-structurate cu
persoanele considerate lideri de opinii in randul comunitatilor locale, elaborarea
planului de promovare a proiectului privind comunicarea online (website, retele de
socializare) si offline (relatii mass media).

[10/2016 -02/2017] Proiect "Cultura si Natura in Transilvania: Trecut si Viitor"

* Proiect finantat prin Programul PA16/RO12 "Conservarea si revitalizarea
patrimoniului cultural si natural" - schema de granturi mici, finantat prin
Mecanismul Financiar SEE 2009-2014 de Ministerul Culturii.

* Membru al echipei de branding si promovare turisticd, in cooperatie cu Terra Nova
Training and Communication Center si Federatia Universitara Maghiara din Cluj-
Napoca

* Principalele activitati si responsabilitati: conceperea si realizarea analizei media,
conceperea si realizarea analizei imaginii online al regiunii, definirea valorilor locale
care pot servi ca si piloni de brand, conceperea si elaborarea planului turistic.
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* Proiect In parteneriat cu Terra Nova Training and Communication Center si
Primaria Municipiului Odorheiu Secuiesc, judetul Harghita.

* Membru al echipei de place branding, consultant in relatii publice si expertin
domeniul comunicarii online.

* Principalele activitati si responsabilitati:conceperea si realizarea analizei online
privind imagine orasului, analiza site-ului oficial si comunicarii online pe retelele de
socializare, realizarea unor interviuri semi-structurate cu stakeholderii din
comunitatea locald, conceperea si consilierea Biroului de Imagine, monitorizarea
permanenta a comunicarii institutiei.

[ 06/2013 -02/2016] Proiect de city branding (Odorheiu Secuiesc)

[11/2012-07/2014] Proiect de city branding (Targu Secuiesc)

* Proiect in parteneriat cu Terra Nova Training and Communication Center si
Primaria Municipiului Targu Secuiesc, judetul Covasna.

* Membru al echipei de place branding, consultant in relatii publice si expertin
domeniul comunicarii online.

* Principalele activitati si responsabilitati: conceperea si realizarea analizei online
privind imaginea online a orasului, site-ul oficial, si comunicarea prin retelele de
socializare, realizarea unor interviuri semi-structurate cu stakeholderii din
comunitatea locala, pregdtirea personalului si consiliere pentru Biroul de Imagine,
monitorizarea permanenta a comunicarii institutiei, dezvoltarea unor strategii de
comunicarii in situatii de criza.

COMPETENTE LINGVISTI-
CE

Limba(i) materna(e): maghiara

Alta limba (Alte limbi):

romana

COMPREHENSIUNE ORALA C2 CITIT C2 SCRIS C2
EXPRIMARE SCRISA C2 CONVERSATIE C2

engleza
COMPREHENSIUNE ORALA C2 CITIT C2 SCRIS C1
EXPRIMARE SCRISA C1 CONVERSATIE C1

Niveluri: AT si A2 Utilizator de bazd B1 si B2 Utilizator independent C1 si C2 Utilizator
experimentat

COMPETENTE DIGITALE

Competentele mele digitale
Online communication skills (level avansat)

Facebook content management | Facebook Ads Manager | WordPress site
management | Canva Design | Instagram content management | Instagram Ads
Manager

Office package skills (level avansat)
Microsoft Word | Microsoft Excel | Microsoft Powerpoint | Microsoft Outlook

Adobe package skills (level intermediar)
Adobe Lightroom | Adobe Photoshop | Adobe lllustrator

Online teaching skills
Zoom | Microsoft Teams | Google Drive | Mentimeter | Kahoot
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[ 2024 ]

[2023]

[ 2023 ]

[ 2022 ]

[2022]

[2022]

[2019]
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20/11/2020 -
20/11/2030

Autoturism: B

Valtozé6 kozosségimédia-hdlézatok és médiafogyasztas a TikTok kordban

Referinta: Korunk, 35(7), pp. 31-38.
Titlul Tn limba romana: Schimbari Tn consumul media si retelele de socializare In era
TikTok

A felhasznaldk altal 1étrehozott tartalom szerepe a turisztikai imazs kialakitasaban.
Romania imazsanak vizsgalata a Tripadvisor feliiletén

Referinta: Revista Me.Dok, 18(2), pp. 5-20.

Titlul in limba romana: Rolul continutului generat de utilizatori Tn crearea unei imagini
turistice. Studiu asupra imaginii Romaniei prin platforma Tripadvisor

Varosok online markakommunikéacidja. Egy romaniai weboldalelemzés
tapasztalatai

Referinta: Erdélyi Muzeum Egyesulet, Letdltés sorozat, Kolozsvar

ISBN: 978-606-739-239-5

Titlul in limba roména: Comunicarea de brand a oraselor Tn mediul online. Experiente din
analiza site-urilor oraselor din Romania.

A turisztikai alkalmazasok szerepe a desztinaci6k markakommunikaciéjaban
Referinta: Korunk, 33(10), pp. 108-117.

Titlul in lima romana: Rolul aplicatilor mobile Tn strategia de comunicare de brand a
destinatilor.

co-autor: drd. Szoll6si Tamas

The role of mobile apps in destination marketing and branding
Referinta: Territorial Identity and Development, 7(1), pp. 95-108.
Titlul in limba romana: Rolul aplicatilor mobile in brandingul si marketingul destinatiilor

Co-autor: drd. Sz6ll6si Tamas

A PESO modell, mint orszagmarkazasi projektek kommunikacids keretrendszere. A
romaniai turisztikai kampanyok tapasztalatai.

Referinta: Revista: Me.Dok, 17(4), pp. 31-45.

Titlul Tn limba romana: Modelul PESO, ca model cadru pentru planificare media in
campanii de branding national. Experientele anterioare din campanii turistice oficiale ale
Romaniei.

The Synergy of Online and Offline Campaigns. Case Study of the Media Use in a
Mobilization Campaign Ran in Two Countries.

Referinta: Journal of Media Research, 12(3), pp. 29-46.
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[2019]

[2018]

[2018]

[2018]

[2017]

[2017]

[2017]
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Titlul in limba romana: Sinergia Intre campanii offline si online: studiu de caz privind o
campanie de mobilizare cross-border.

co-autor: conf. univ. dr. Kadar Magor

Preliminary Analysis for Place Branding and Promotion of the Western Region of
Salaj County

Referinta: Territorial Identity and Development, 4(1), pp. 50-72.

Titlul in limba romana: Analiza preliminara pentru promovare si brandingul regiunii de
vest din judetul Salaj.

co-autor: conf. univ. dr. Kadar Magor

A Szent Laszl6-6rokségut helyzetfelmérése.

Referinta: Korunk, 29(3), pp. 97-103.

Titlul in limba romana: Analiza de situatie privind proiectul "Drumul Regelui Cavaler"

Romanian Local Public Governance Online 2.0: Analysis of the Fulfillment of the
Online Regulations and Communication Criteria of the City Halls and Local Councils
of the County Seats of Romania.

Referinta: Transylvania International Conference in Public Administration. Cluj-Napoca,
Editura Accent.

Titlul In limba romana: Administratia locala romana in mediul online 2.0: analiza
comparativa a resedintelor de judet din Romania.

co-autor: conf. univ. dr. Kadar Magor

Instagram as a Tool for Destination Branding.

Referinta: Journal of Media Research, 11(2), pp. 43-53.

Titlul'in limba roméana: Instagram ca instrument pentru brandingul destinatilor turistice.

Measuring Place Brand Equity: A Review of Current Models.

Referinta: Journal of Media Research, 10(1), pp. 42-57.

Titlul in limba roméana: Masurarea valorii de brand a unui loc: O analiza privind modelele
actuale.

Media and Online Analysis of Settlements from Saint Ladislaus Memorial Road.
Referinta: Journal of Media Research, 10(2), pp. 129-145.

Titlul in limba romana: Analiza de media si analiza online privind localitatile de pe "Drumul
Regelui Cavaler"

The Branding and Promotion of Cultural Heritage: Case Study About the
Development and Promotion of a Touristic Heritage Route in the Carpathian Basin.
Referinta: Journal of Media Research, 10(3), pp. 80-102.

Titlul'in limba roméana: Brandingul patrimoniului cultural: studiu de caz privind proiectul
"Drumul Regelui Cavaler"

co-autor: conf. univ. dr. Kadar Magor
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[2017]

[2016]

CONFERINTE SI SEMINA-
RE

[ 17/10/2024 - 18/10/2024 ]

[ 03/10/2024 - 05/10/2024 ]

[ 16/05/2024 - 18/05/2024 ]

[ 09/12/2022 - 10/12/2022 ]

[27/10/2022 - 28/10/2022 ]

[21/04/2021 - 21/04/2021 ]

ol

europass

Helymarkazas: értelmezések, alapfogalmak és aktualis nézetek.

Referinta: Pro Minoritate, iarna 2017, pp. 39-47.

Titlul in limba romana: Place brandingul: interpretari, concepte de baza si perspective
curente.

Romania as a country brand: A comparative study based on current nation brand

indexes.

Referinta: Forum on Economics and Business, 19(129), pp. 47-70.

Titlul in limba roméana: Brandul de tara Romania: O analiza comparativa privind indexurile
actuale de nation branding.

Romania megjelenése a Tripadvisor fellileten. Orszagimazs a felhasznalé
vélemények tiikrében.

Targu Mures, Romania
Conferinta regionala de turism organizata de asociatiile Visit Mures, Visit Covasna si Visit
Harghita

A tentative model to measure city brands online: The application of the OCBE
model to Romanian County Seat Cities.
Cluj-Napoca, Romania

Conferinta internationala "Transylvanian International Conference in Public
Administration", editia 2024

The role of User-generated content in Destination Marketing and Branding of
Countries. The Tourism Destination Image of Romania Seen through the Reviews on
Tripadvisor

Cluj-Napoca, Romania

Conferinta internationala "Modern Trends in Business, Hospitality, and Tourism", editia
2024

Mi varhaté a kozosségi médiaban? trendek, és ami moégottuk van Cluj-Napoca

Conferinta internationala Zilele Comunicarii / Komunnikacios Napok, editia cu numarul
XIV.

Tendinte actuale n social media. Oportunitati si provocari pentru sectorul
turismului.

Miercurea Ciuc

Conferinta regionala de turism organizata de asociatiile Visit Harghita, Visit Covasna si
Visit Mures.

Erdélyi 6nkormanyzatok az online térben. Cluj-Napoca, Romania

Conferinta nationala "Hungaroldgiai Tudomanyok Doktori Iskola Diakkonferencia"
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https://prominoritate.hu/wp-content/uploads/2019/05/ProMino-1704-03-Benedek.pdf
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[ 24/10/2019 - 26/10/2019 ]

[ 05/03/2019 - 06/03/2019 ]

[ 15/11/2018 - 16/11/2018 ]

[ 07/06/2018 - 07/06/2018 ]

[ 26/04/2018 - 27/04/2018 ]

[02/11/2017 - 04/11/2017 ]

[ 07/04/2017 - 08/04/2017 ]

[ 21/04/2016 - 24/04/2016 ]

[ 24/11/2015 - 25/11/2015]
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