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1. Masurarea

In studierea oricirui fenomen incercim si vedem in ce masurid respectivul fenomen si unitatile
implicate in acesta au anumite caracteristici sau calititi. In studierea procesului de invatare al
studentilor ne intereseaza sa aflam caracteristicile sau calitatile procesului si ale unitatilor implicate
(studentii). Un student ar putea sa aiba urmatoarele caracteristici: este barbat, are 20 de ani, este inalt,
are un coeficient de inteligenta de 120, provine dintr-o familie in care ambii parinti au studii superioare.
Aceste caracteristici sunt atributele specifice ale studentului respectiv. O variabila este un set logic de
atribute (de exemplu, variabila sexul persoanei are doud posibile atribute, masculin si feminin).
Masurarea presupune aflarea atributului corespunzator fiecarui caz pentru fiecare variabila care ne
intereseaza (masuram o caracteristica, nu variabila in sine asa cum masuram greutatea unui obiect nu
obiectul in sine). Masurarea este o operatie prin care se atribuie o serie de valori in acord cu
proprietatile obiectului studiat (Zamfir, Vlasceanu, 1993).

Operationalizarea

Multe studii incearca sa investigheze fenomene destul de complicate 1n care apelam la concepte.
Conceptele sunt idei generale despre un obiect sau fenomen provenite din adunarea si abstractizarea
mai multor idei. Pentru a putea lucra in mod efectiv cu conceptele, pentru a masura caracteristicile unui
concept trebuie sd efectudm operatfiunea inversa celei prin care s-a nascut acesta §i anume
operationalizarea. Prin operationalizare legdm conceptele de realitate, putdnd astfel s& masuram
conceptele.

Un exemplu: daca incercdm sa masuram satisfactia clientilor unui serviciu public trebuie sa
intreprindem o operationalizare a conceptului de calitate a serviciului.

Operationalizarea se efectueaza prin identificarea dimensiunilor cele mai importante ale
conceptului. Pentru calitate avem doua aspecte: cel tehnic (ce primeste clientul), si cel functional (cum
se desfagoard interactiunea client-furnizor, respectiv evidentiaza satisfactia clientului cu privire la
legatura ce se stabileste intre el si institutia publica sau functionarul public). Nici un aspect nu trebuie
sa fie neglijat, mai ales ca in administratie aspectul tehnic depinde de multe ori de cel functional (de
exemplu, lipsa de informare poate face ca anumiti cetateni sa nu-si poatd primi drepturile sau serviciile
cuvenite).

Fiecare dimensiune trebuie la randul ei descompusd pe sub-dimensiuni sau factori pand cand
ajungem sa putem masura efectiv ceea ce dorim, prin intermediul unor indicatori. Indicatorii acestia
trebuie sa descrie cat mai complet si mai corect dimensiunea (sau sub-dimensiunea) respectiva. Daca
omitem indicatori importanti pentru o dimensiune sau introducem indicatori care nu au legaturd cu
dimensiunea noastrd vom ajunge sa masuram cu totul altceva decat ne-am propus.

Dimensiunea tehnica a calitatii se poate operationaliza mai departe avand in vedere
caracteristicile tehnice ale serviciului furnizat.

In ceea ce priveste factorii functionali putem mentiona urmdtorii indicatori (Zeithaml et al,
1990):

Aspecte tangibile: cladiri, echipamente, personal, comunicatii,
Credibilitate: abilitatea de a respecta angajamentele cat mai riguros;
Promptitudine: dorinta de a ajuta clientii, de a fi cat mai prompti;
Competenta: abilitdti si cunostinte;
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Politete: respect, consideratie si amabilitate;

Onestitate: cinste si corectitudine;

Siguranta: lipsa pericolului, a riscului si a indoielii;

Comunicare: informarea clientului la timp si Intr-un limbaj accesibil;
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Acces: usurinta cu care clientul poate intra in contact cu furnizorul;
10. Intelegerea fata de client: eforturile de a cunoaste clientul si nevoile sale.

Din acesti indicatori se poate construi un indice (sau un index — se foloseste si acest termen).
Presupunand ca am reusit sa masuram fiecare indicator functional pe o scard de la 1 la 10, si ca toti
factorii functionali au fost apreciati la maximum, 10.00 si cd au aceeasi pondere, vom obtine indicele
calitatii functionale de 10.00. Destul de rar indicii iau in calcul ponderi diferite ale diferitelor
dimensiuni. Daca indicele corespunzator aspectului tehnic, evaluat la 7.50 ar conta 70% din aprecierea
totala, vom obtine masura variabilei calitatea serviciului Q=7.50*0.7+10*0.3=8.25.

Operationalizarea este un efort destul de sustinut si, deseori dificil. Pentru mulfi studenti nu este
foarte clar care este rostul ei si care ar fi beneficiile pe care le putem avea de pe urma acestei
operatiuni. Trebuie avut Tn vedere ca un concept reprezintd un obiect abstract (o imagine mentald) care
poate a avea o structura destul de complexa. Un astfel de obiect poate avea un numar destul de mare de
caracteristici sau atribute specifice. Pentru a avea o imagine cat mai clard asupra acestui obiect trebuie
sd masuram fiecare caracteristica specifica.

Daca luam un alt exemplu vom vedea ca nu ajungem de la primul pas la dimensiuni pe care sa
le putem identifica ci trebuie sa mergem mai departe cu descompunerea.

Operationalizarea libertatii

in cazul libertatii, Freedom House (www.freedomhouse.org) identifica doua dimensiuni:
libertati politice si libertati civile. La acest nivel Incd suntem in domeniul abstractului. Libertatile
politice sunt impdrtite pe alte trei sub-dimensiuni — procesul electoral, pluripartitism §i participare,
functionarea guvernului. Pentru fiecare sub-dimensiune apar noi elemente — pentru procesul electoral
ne intereseaza dacad seful statului a fost ales ca urmare a unor alegeri corecte, daca legislativul a fost
ales intr-un astfel de mod si daca legile electorale si cadrul de desfasurare al alegerilor a fost unul
corect. Pentru fiecare astfel de dimensiune avem mai multi indicatori — pentru alegerea sefului statului
ne intereseazd daca alegerile au fost considerate drept corecte de catre observatori credibili, daca au

existat intarzieri nejustificate in stabilirea datei alegerilor, daca listele electorale s-au intocmit corect,
daca fiecare candidat a putut sd-si desfasoare campania electorald, daca votul este secret, daca au
existat presiuni asupra alegatorilor, daca numararea voturilor a fost facutd intr-un mod transparent si
corect, daca fiecare vot are o importanta egald. Practic acesti indicatori incearca sa vada in ce masura
alegerile au fost corect sau nu. Fiecare masoara o posibila tentativa de frauda.

La sfarsitul descompunerii conceptului vom avea o lista de indicatori care ne spun de fapt de ce
date vom avea nevoie si obtinem in cercetarea noastra. In functie de indicatorii obtinuti vom putea
alege metoda si tehnica de cercetare, vom construi instrumentul de cercetare si vom selecta cazurile.

Trebuie sd ne gandim si la o alta parte a problemei, modul in care din indicatori vom construi
indicii §i, in final, vom ajunge la masurarea variabilei noastre (libertatea). Pentru aceasta cei de la
Freedom House acorda pentru fiecare indicator un punctaj de la 0 la 4, acestia se adund pe cele doua
dimensiuni (libertati politice si libertati civile), calculand un indice pentru anumite intervale de punctaj
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(de exemplu, pentru valori ale libertatilor civile cuprinse intre 36 de puncte si 40 se acorda punctajul 1)
si face o medie intre cei doi indici rezultati.

Drepturi politice (DP) Drepturi Civile (DC)
Scoruri totale [ndice DP Scoruri totale Indice DC
36-40 1 53-60 1
30-35 2 44-52 2
24-29 3 35-43 3
18-23 A 26-34 4
12-17 5 17-25 5
6-11 6 8-16 6
0-5 * 7 0-7 7

Tabelul 2-1: Calculul libertatii

Aceastd operatiune de agregare a indicatorilor si indicilor este foarte importanta pentru a obtine
masurarea variabilei dorite. Dacd dorim sa aflam 1n ce masurd libertatea influenteaza existenta unei
economii de piata, fara aceasta operatiune de agregare am fi in situatia In care am avea un numar mare
de indicatori pentru libertate si unul destul de mare pentru economia de piatd. Nu putem testa relatia
dintre un numar mare de variabile dependente si un numar mare de variabile independente, dar nici
daca vedem care ar fi relatia dintre corectitudinea Intocmirii listelor electorale si controlul preturilor (un
indicator al lipsei de libertate a pietelor) nu am rezolvat problema care ne intereseaza. Noi trebuie sa
obtinem o masura a libertatii si una a economiei de piatd pentru ca dupa aceea sa putem vedea care este
relatia dintre ele.

In functie de tipul de cercetare pe care-1 desfasuram operationalizarea are o importanta diferita.
In cercetarile calitative operationalizarea este privita intr-un mod diferit, pornindu-se de la faptul ci se
incearci si se inteleagd punctul de vedere al fiecdrui subiect. In consecintd, procesul de
operationalizare ar trebui sa fie unul inductiv (Denzin, 1978:103), pornind de la definitii largi si
dezvoltat pe baza observatiilor. O alta situatie este datd de faptul ca nu intotdeauna lucrdm cu concepte
— ipotezele ar putea fi formulate folosind doar variabile sau un concept si una sau mai multe variabile.
Atunci cand lucrurile sunt clare putem folosi direct variabile, ceea ce elimind nevoia de
operationalizare.

Niveluri de masurare

In 1946 Stanley Smith Stevens a introdus ideea masurdrii in stiinte sociale ghidate de patru
niveluri de masurare. Astfel putem folosi patru tipuri de niveluri de masurare, primele doua calitative
(sau categoriale) si urmatoarele doua cantitative:

1. Nivelul nominal;

2. Nivelul ordinal;

3. Nivelul interval;

4. Nivelul de rapoarte.

Nivelul nominal reprezintd pur si simplu clasificari, In multe cazuri definite ad-hoc. Pentru
variabilele masurate la acest nivel trebuie sa ne gandim care sunt posibilele valori pe care le poate lua
variabila noastra. Pentru o variabila cum ar fi sexul persoanei lucrurile sunt simple: avem doua posibile

4



valori sau doud categorii, masculin si feminin. Lucrurile pot fi mai complicate pentru anumite variabile.
De exemplu, dacd vrem sa discutdim despre variabila partid politic preferat trebuie sa incepem de la
partidele politice existente. Lista de partide politice existente In Romania este destul de mare. Registrul
partidelor politice (http://tmb.ro/index.php/partide-politice) ne aratd ca avem 46 de partide politice
inregistrate oficial. Deci am putea avea 46 de valori posibile, ceea ce ar Indeplini conditia de

exhaustivitate (completitudine) necesara pentru orice variabila categoriald. Totusi, avem prea multe
valori si unele valori vor fi intdlnite doar in foarte putine cazuri (cate persoane au ca partid politic
preferat Partidul Demnitatii Nationale sau Forta Civica sau Partidul Prodemo?). O posibilitate este ca
sa selectam 1n randul categoriilor (valorilor posibile) partidele cele mai importante (cele cu sanse de a
intra in Parlament) si s adaugam alte doua categorii — alt partid (pentru cei care preferd partidele mai
mici) si nici unul (pentru cei care nu au un partid politic preferat). In acest fel vom avea o listd mai
mica, dar care indeplineste conditia de exhaustivitate — pentru fiecare caz avem o valoare care sa i se
potriveasca.

O alta conditie pentru variabilele categoriale este aceea a excluziunii reciproce - categoriile sunt
construite astfel Incat sa nu avem un obiect care sa poata intra in acelasi timp in doua dintre ele. Daca
variabila noastrd este culoarea parului trebuie sa definim categoriile de asa naturd incat sa putem face
diferenta intre ele. Nu putem folosi in acelasi timp categoria ,,brunet” si categoria ,,negru” — cele doua
se suprapun in mare masura — trebuie sa optam pentru una dintre ele.

Nivelul la care se construiesc categoriile trebuie sa fie acelasi. Nu putem sa avem o clasificare
pentru cumparaturile facute la piatd de genul morcovi, fructe, cagcaval, ceapa. Categoria fructe este una
mai largd decat celelalte categorii si poate fi folositd doar impreuna cu altele de acelasi nivel (legume,
branzeturi).

Valorile variabilelor nominale nu pot fi ordonate (in caz contrar discutdm despre nivelul
ordinal). Nu putem spune ci valoarea feminin este mai mare sau mai mica decét valoarea masculin. In
practica cercetdrii sociale vom asocia numere care sa desemneze fiecare categorie — de exemplu
asociem 1 pentru valoarea feminin i 2 pentru valoarea masculin. Trebuie sa stim ca discutam despre o
variabila masurata la nivel nominal pentru a nu crede ca interpretam valorile etichetate 1 s1 2 ca fiind
cifre in adevaratul sens al cuvantului, care pot implica o relatie de ordine.

Exemple de masuri nominale:

e FEtnia, cu posibile valori romdn, maghiar, rrom si, pentru celelalte se foloseste cel mai des alta
nationalitate;

e Religia, cu posibile valori ortodoxa, romano-catolica, protestanta, neo-protestantd, greco-catolica,
alta religie, fara religie;

e Forma de proprietate a unitatii in care lucreaza: de stat, privatd, cooperatista, organizatie
neguvernamentala, alta, nu lucreaza.

Un caz aparte este cel al variabilelor dihotomice, in care avem doua valori posibile (cum ar fi da
si nu, promovat $i nepromovat, fumator si nefumator, etc.). Cel mai adesea acestea sunt tratate ca
variabile nominale. Trebuie sd apreciem nivelul de masurare al respectivei variabile in functie de
semnificatia acesteia. Daca variabila noastrd incearca sa masoare cat fumeaza fiecare individ, fumator
este o valoare mai mare decat nefumator - si avem o masurare la nivel ordinal, si doar dacad ne referim
la doua categorii de populatie diferite, fara a face o ierarhie, avem de a face cu o variabilda masurata la
nivel nominal.
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Nivelul ordinal este acela in care putem construi o ierarhie a categoriilor (de exemplu, venitul
unei familii 1l putem masura la nivel ordinal introducand categoriile “peste 20 milioane”, “10-,,sub 3
milioane”, ,,3-5,99 milioane”, “6-9.99 milioane”, etc.; un alt exemplu este cel in care categoriile
pornesc de la ,,foarte mare”, ,,mare”,..., mergand pana la ,,foarte mic”), fara insd a putea spune cat de
mare este distinctia intre doud categorii particulare.

In acest caz numerele atasate fiecirei categorii trebuie s respecte o ierarhie a categoriilor. In
mod normal am atasa numarul 1 categoriei cu pozitia cea mai buna in ierarhie — cea cu valoarea cea
mai mare (1 pentru foarte mare, 2 pentru mare, si asa mai departe). Din considerente legate de
interpretarea testelor statistice folosite pentru testarea ipotezelor se recomanda ca numerele atasate sa
indice faptul ca valoarea este mai mare mai degraba decat pozitia in ierarhie (1 — foarte mic, 2 — mic,
etc.).

Exemple de masuri ordinale:

e Multumirea fata de ..., cu valorile posibile: deloc multumit, nu prea multumit, destul de

mulfumit, foarte mulfumit;

e Ultima scoala absolvita, cu valorile posibile: fara scoala, patru clase, scoala generala, 10
clase, liceu, scoala post-liceald, licenta, masterat, doctorat,

e Aprecierea veniturilor familiei, cu valorile posibile: Nu ne ajung nici pentru strictul
necesar, Ne ajung numai pentru strictul necesar, Ne ajung pentru un trai decent, dar nu ne
permitem cumpararea unor bunuri mai scumpe, Reusim sa cumparam si unele bunuri mai
scumpe, dar cu restrangeri in alte domenii, Reusim sa avem tot ce ne trebuie, fara sa ne
restrangem de la ceva;

e Gradul unui cadru didactic din invatdmantul superior, cu posibilele valori: preparator,
asistent, lector, conferentiar, profesor;

e Vechimea in munca, cu valorile posibile: mai putin de 5 ani, intre 5 si 9 ani, intre 10 §i 15
ani , mai mult de 15 ani;

In momentul in care construim categorii de genul intre... si ... pentru o variabila trebuie si ne
gandim care este plaja de valori si sd Incercam sd construim categorii cu dimensiuni apropiate sau cu o
semnificatie anume (este gresit ca pentru varsta indivizilor din intreaga populatie sd folosim drept
categoria cu valoare maxima peste 40 de ani — vom avea prea multe cazuri si in respectiva categorie
intrd o bund parte din populatia maturd dar si varstnicii, ceea ce ne-ar reduce posibilitatile de
diferentiere Intre maturi si varstnici — incercam mai degraba sa vedem care sunt categoriile de varsta
potrivite pentru copii, tineri, maturi sau varstnici, sau care sunt varstele care impart populatia in
categorii cat mai apropiate ca numar de indivizi sau vom folosi intervale de varstd care usureazd
masurarea — cum ar fi intre 20 §i 29 de ani, intre 30 si 39 de ani, etc.)

Nivelul de interval se foloseste pentru variabile masurate cu ajutorul unor cifre, in cazul carora
punctul de referintd (valoarea zero) a fost stabilit arbitrar, cum ar fi in cazul temperaturii, unde 0 pentru
scara Celsius a fost stabilit punctul de inghetare al apei. In acest cazuri nu putem stabili rapoarte (daci
astazi au fost 10 grade si ieri au fost 20 nu putem spune ca astazi a fost de doud ori mai rece decat ieri).
De asemenea nu putem spune ca 0 grade Celsius inseamna absenta temperaturii — sunt posibile si
temperaturile negative. De asemenea conteaza faptul ca putem avea si alte sisteme de mdsurare a
temperaturii, pentru care rezultatele ar fi diferite — daca folosim gradele Kelvin (care incepe de la



temperatura minima absolutd), 0°C reprezinta 273°K; daca folosim gradele Fahrenheit, 0°C reprezinta
32°F. In cazul temperaturii masurate in grade Kelvin zero grade chiar inseamna absenta caldurii.

Un alt exemplu 1l reprezinta altitudinea, care este masuratd Tn mod traditional in functie de
nivelul Oceanului Planetar. Daca schimbam referinta s-ar putea ajunge la rezultate surprinzatoare. De
exemplu, dacd am masura altitudinea fatd de centrul Pamantului, cel mai inalt munte din lume nu ar
mai fi Everest, c¢i vulcanul Chimborazo din Ecuador (datoritd faptului cd Pamantul este bombat la
ecuator).

In general la nivelul de masurare interval avem variabile construite pe baza unor conventii —
cum ar fi coeficientul de inteligenta (IQ). Este greu sa concepem in acest caz o persoana care are
inteligenta egald cu zero (chiar daca este posibil sa obtii zero la un test de masurare a inteligentei). De
asemenea este greu sd putem spune cd o persoand care are coeficientul de inteligentd 160 este de doua
ori mai inteligentd decat o persoand care are IQ=80 — 1n anumite situatii diferenta de inteligenta este
mai mare (de exemplu daca cei doi ar trebui sd inteleagd mecanica cuanticd), in altele mult mai mica
(de exemplu, cand cei doi merg pe strada). Un astfel de exemplu ar putea fi si notele obtinute de
studenti — se presupune ca notele masoara cunostintele dobandite. Putem spune ca un student de nota 8
stie de doua ori mai multe lucruri decat un student de nota 4?

Un caz aparte este rangul intr-o ierarhie. Dacd ordondm persoanele dintr-o populatie dupa
varsta, persoana cea mai in varsta primeste rangul 1, urmatoarea rangul 2 si asa mai departe am obtinut
o masurare la nivel de interval (distantele sunt egale Intre doud ranguri succesive, dar persoana de pe
locul 4 nu este de doud ori mai in varsta decat cea de pe locul 8).

Nivelul de rapoarte: este un nivel de masurare de interval, dar in plus in acest caz exista un
punct de referintd 0 (zero) care ne indicd lipsa caracteristicii. Cifra atasata valorii reprezinta chiar
mdsura In care avem caracteristica respectiva. Dacd valoarea variabilei greutate este de 75 de
kilograme, respectiva persoand chiar are 75 de kilograme.

Exemple de variabile masurate la nivel de rapoarte:

- Varsta masurata in ani Tmpliniti;

- Educatia masurata in numar de ani de scoala;

- Salariul masurat in lei/luna;

- Numarul de alegeri locale la care am participat;

- Temperatura masurata in grade Kelvin.

In rezumat, putem identifica nivelul de masurare al unei variabile in functie de anumite
caracteristici. Acestea pot fi sintetizate astfel:

Nr. crt. | Nivel de masurare | Ordine | Distanta egala intre doud valori succesive | Zero Absolut
1. | Nominal X X X
2. | Ordinal @ X X
3. | Interval © © X
4 Rapoarte © @) ©

Tabelul 2.2 Caracteristicile celor patru niveluri de masurare

Posibilitatea de a ordona valorile este prezenta la toate nivelurile, dar nu si la cel nominal (cum
putem ordona valori cum ar fi ,,barbat”, ,,femeie”?). Distanta dintre doud valori succesive poate aparea
doar 1n cazul unor valori care pot fi ordonate (deci nu si in cazul nivelului nominal). Pentru nivelul
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ordinal aceastd caracteristicd nu este prezentd - cum facem diferenta intre ,bine” si foarte bine”? . In
cazul nivelurilor cantitative, acolo unde avem cifre, distanta dintre doud valori succesive este egala (de
exemplu, pentru venitul masurat in lei — diferenta intre 1 leu si 2 lei este aceeasi cu cea intre 778 si 779
de lei).

Trebuie spus ca existd multe variabile care pot fi masurate pe mai multe niveluri (venitul unei
familii poate fi masurat la nivel ordinal, dar si la cel de rapoarte, daca vom folosi cifra exactd). Nivelul
de masurare trebuie ales in functie de necesitatile cercetatorului provenite din metodele de prelucrare
statistica pe care vrea sa le aplice. Dintr-o variabild masurata la nivel de rapoarte se poate obtine una
ordinald prin operatiuni relativ simple de transformare a datelor, dar operatiunea inversa este
imposibild. Un caz special este cel al variabilelor dummy — un caz particular de variabile dihotomice
(variabile care pot lua doar doud valori — cel mai adesea 0 — indicand absenta respectivei caracteristici
si 1 prezenta ei). Pentru o variabila de tip nominal cum ar fi Religia, cu valori de la Ortodox la Fara
Religie vom introduce un sistem de variabile dummy astfel:

R1 =1 daca este Ortodox si Greco-catolic si =0 in caz contrar;

R2 =1 daca este Romano-catolic si = 0 = in caz contrar

R3 =1 daca este Protestant si = 0 in caz contrar

R4 =1 daca este Neo-protestant si = 0 in caz contrar

R5 =1 daca are Alta Religie, Religie Nedeclarata si Fara Religie si = 0 n caz contrar

Practic am inlocuit variabila Religie cu variabilele R1-5. Aceste variabile pot fi incluse in teste
statistice destinate variabilelor cantitative (cum ar fi regresia), permitdndu-ne sa vedem care este efectul
diferitelor credinte religioase (sau absenta lor) asupra altor variabile.

In alegerea nivelului de misurare trebuie sa tinem seama si de faptul ci variabilele pot sa fie:

e Discrete (avem un set de valori este unul restrans, este imposibil din punct de vedere logic

ca sa existe valori intermediare — de exemplu, nu putem avea 1.5 copii);

e Continue (numar foarte mare de valori, pot exista valori intermediare — de exemplu putem

avea indlfimea de 1,775 metri).

Se recomanda sa considerdm variabilele discrete drept nominale sau ordinale iar cele continue
interval sau rapoarte. In ghidarea alegerii noastre putem pentru un nivel sau altul de masurare putem si
ne gandim si din punct de vedere al analizelor statistice pe care vrem sa le folosim — variabilele
nominale sau ordinale se vor folosi 1n analize pentru care variatia (numarul de valori diferite pe care le
ia o variabild) este mica, iar variabilele de tip interval sau raport in analize pentru care variatia ar fi bine
sa fie mare. In consecintd, numarul de copii poate fi considerat drept variabila de tip rapoarte pentru ca
indeplineste conditiile specifice din tabelul 2.2 si pentru ca, cel putin teoretic, numarul de copii poate sa
ia valori foarte diferite — Wikipedia ne spune ca recordul se pare ca-1 detine o femeie din Rusia, care
intre 1725 si 1765 a dat nastere unui numar de 69 de copii, dar cd exista un sultan din Maroc (Moulay
Ismail Ibn Sharif), care a domnit intre 1672 si 1727 si a avut un numar de 888 sau 867 de copii.

Scale
Multe concepte din stiintele sociale au Intelesuri foarte complexe. Operationalizarea (vezi 2.1.)
ne ajutd sd masurdm un concept prin intermediul masurdrii unor variabile pe care le-am presupun a fi
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componente ale respectivului concept. In majoritatea cazurilor indicatorii unor variabile sunt
considerati a avea importanta egald, ceea ce nu este adevirat in toate cazurile. In plus, in unele cazuri
variabilele sd nu fie neaparat independente unele de altele (de exemplu raspundem afirmativ la o
variabild poate duce automat la raspuns afirmativ la o altd variabila).

Pentru masurarea conceptelor putem folosi scale. Acestea sunt instrumente care ne permit
atasarea unor valori numerice unor observatii conform unei reguli, dar intr-un mod mai complex decat
cel de indice. Un indice se compune din combinarea (de obicei prin Insumarea) unor indicatori (valorile
variabilelor luate in calcul), catd vreme scala vine si cu reguli care ne ajutd in interpretarea valorii
fiecarei observatii, dar si a rezultatului final. Cele mai cunoscute scale sunt cele ale lui Thurstone,
Likert si Guttman.

Scala Likert este o scalda ordinald. Procedura este in mare masurd similard: incepem cu
generarea de propozitii si avem judecatori care sa le analizeze. Acestia vor evalua fiecare enunt fata de
fenomenul studiat, de exemplu pe o scald de la 1 (total nefavorabile fatd de conceptul nostru) la 5 (total
favorabile fata de concept).

In prima faza vom respinge itemii care au o corelatie slaba cu scorul total obtinut prin insumare.

Selectam un enunt in momentul in care valoarea medie din cuartila 1 este diferitd semnificativ
statistic fatd de cuartila 4 (folosim pentru asa ceva testul t de semnificatie). Acest lucru inseamna ca
respectivele enunturi fac o discriminare mai buna intre raspunsuri.

Pentru fiecare enunt se ofera o gama de raspunsuri de la 1 la 5 si scorul total se calculeaza prin
insumare. Alte variante propun scoruri de la 1 la 7, de la 1 la 9 sau de la 0 la 4. Uneori se precizeaza
doar valoarea minima (de exemplu — dezacord total cu afirmatia prezentatd) si cea maxima (acord total
cu afirmatia), alteori se prezinta semnificatia fiecarui element (exemplu: 1- dezacord total, 2 —
dezacord, 3- nici acord, nici dezacord, 4- acord, 5- acord total). In acest ultim caz este important este ca
variantele favorabile sd fie egale In numar cu cele defavorabile, sd fie simetrice (dacd avem acord
trebuie sa avem si dezacord ca varianta de raspuns) si sd avem un element de mijloc neutru.

Se poate crea o confuzie intre scala Likert (care masoara un concept) si itemi Likert (care sunt
masurati pe o scala de la 1 la 5 sau similar). Daca modul de construire al scalei Likert se foloseste
destul de putin (cercetdtorii prefera sa construiascd scale pe baza teoriei si farda sa foloseasca
judecatori), formatul itemilor Likert este unul foarte popular.

Motivul este ca itemii Likert sunt consideratfi in mare parte din literaturd ca fiind masuri de tip
interval. O intrebare cum ar fi [n ce mdsurd sunteti de acord cu urmdtoarea afirmatie? care propune ca
raspuns un numar de la 1 — dezacord total la 5 — acord total ar putea fi considerata ca una la care doua
valori succesive sunt situate la o distanta egala - ceea ce ar indica masurare de tip interval. O astfel de
abordare poate fi acceptata, dar o abordare mai prudenta ar fi sd spunem ca itemii Likert sunt ordinali si
doar aproximeaza o masurare la nivel interval — avand in vedere ca in sensul cel mai strict nu au
proprietdtile matematice ale nivelului interval.

In construirea unei scale Likert se recomandi sa folosim si itemi formulati negativ, pentru a
evita situatiile in care respondentii nostri au tendinta de a fi de acord cu orice afirmatie. Daca folosim
astfel de itemi trebuie sa avem grija cum calculam scorul (acordul cu o afirmatie negativa este de fapt
dezacord cu afirmatia pozitiva).

Scorul total obtinut poate fi tratat ca o variabild masurata la nivel interval.



Daca dorim sa masuram discriminarea pe criterii sexuale la locul de munca am putea incerca sa
vedem in ce situatii se Intilneste acest comportament si cat de des .

Din cate stiti dumneavoastrd, in cadrul institutiei (in ultimii 5 ani), cdt de des s-au intdlnit situatii in care
persoane de un anumit sex sd fie discriminate:

Niciodata Foarte Rar Des Foarte
rar des
1. | La angajare 1 2 3 4 5
2. | La stabilirea sarcinilor de serviciu 1 2 3 4 5
3. | La evaluarea profesionala 1 2 3 4 5
4. | La avansarea in grad/treapta profesionala 1 2 3 4 5
5. | La promovarea in functii de conducere 1 2 3 4 5
6. | La acordarea unor prime, bonusuri, sporuri §.a. 1 2 3 4 5

In calculul scorului discrimindrii la locul de munci pentru fiecare caz se vor aduna scorurile
obtinute pentru fiecare item, iar pentru a afla scorul total se va face media scorurilor pentru fiecare caz.
Interpretarea scorului total se poate face luand in calcul semnificatia variantelor de raspuns — scorul
total poate lua valori intre 6 (cazul in care s-a raspuns 1 — niciodata la toate intrebarile) si 30 (cazul in
care s-a raspuns foarte des la toate intrebarile). Dacd impartim intervalul de la 6 la 30 in 5 intervale
egale putem obtine:

e Intre 6 5110 — discriminare inexistenta;

e Intre 11 si 15 discriminare intlnita foarte rar;
e Intre 16 si 20 discriminare intlnita rar;

e Intre 21 si 25 discriminare intalnita des;

e Intre 26 si 30 discriminare foarte des.
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2. Observatia

Observatia este cea mai veche metoda stiintificd. Observatia este folosita incd din perioadele
pre-istorice. Egiptenii si babilonienii sunt primii care au ldsat surse scrise asupra observatiilor realizate,
in special in domeniul astronomiei. Mai tarziu, in Evul Mediu stiintele erau clasificate in stiinte
experimentale si in stiinte ale observatiei, acestea din urma fiind astrologia, agricultura si navigatia
(Daston si Lunbeck, 2011).

In stiintele sociale observatia a inceput si fie folositd incd din momentul dezvoltirii acestora,
mai ales in ceea ce priveste diferitele obiceiuri ale societatii.

Termenul observatie provine din latinescul observare - un cuvant compus din ob (la, catre) +
servare : a fi atent, a privi.

In realizarea unei observatii trebuie si ne folosim nu doar privirea, dar si celelalte simturi:
auzul, mirosul, gustul sau pipaitul. O observatie realizatd intr-un restaurant nu poate exclude gustul si
mirosul (elemente care ne ajutd sa intelegem cat mai mult despre calitatea mancarii preparate acolo).
Pipaitul poate fi si el folosit intr-o serie de observatii, de exemplu pentru a afla mai multe despre
textura unui material.

Principalele caracteristici ale observatiei sunt:

e Este directi;

e Se desfasoara cel mai des in mediul natural al subiectilor;

e Permite studierea unor subiecti care nu pot sau nu vor sa se exprime;

e Permite compararea raportarilor verbale cu comportamentul efectiv;

e Se poate analiza si contextul in care se desfasoara comportamentul studiat.

Tehnicile de observare

Observatia se poate desfasura in mai multe feluri (sau tehnici). O prima distinctie se face intre

observatii:

e Non-participative, In care observatorul este exterior fenomenului (de exemplu daca
observam traficul de pe strada de la geamul ferestrei). Este mai obiectiv, dar nu permite o
cunoastere mai intima a respectivului fenomen,;

e Participative, in care observatorul este integrat in mediu — intelegem mai mult despre o
anumitd activitate daca participdm la ea, despre un anumit grup daca participam la
activitatile desfasurate de catre acesta, dar in acelasi timp prin participare putem sa
dezvoltdim anumite atasamente (sau dimpotrivd) fatd de membrii grupului sau fatd de o
anumita activitate;

O a doua distinctie se face intre observatii:

e Deschise, in care observatorul isi declara calitatea. Apare aici problema unei posibile
modificari de comportament din partea celor studiati (reactivitate), tocmai datorita faptului
ca se stiu observati;

e Ascunse, in care observatorul nu-si declard calitatea. In acest caz nu existi probleme
referitoare la schimbari de comportament din partea subiectilor, fiind posibile mai degraba
din partea observatorului, care poate ajunge sa se identifice cu subiectii. Pot exista si
probleme de naturd eticd, incepand cu incalcarea vietii private si terminand cu posibilitatea
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unui comportament ne-etic din partea observatorului. In ultimul caz, si ne inchipuim un
cercetator care vrea sa studieze viata unor bande de infractori si care ar trebui sa se
integreze in viata bandei.
Exista posibilitatea unor situatii intermediare, in care observatorul se integreaza in mediu, dar
fara a fi un participant propriu-zis.
Din combinarea celor doua criterii obtinem 4 situatii distincte (Kohn, Negre, 1991):
Cercetator -,,spion” Cercetator — ,,actor social”

Observator ,,nedeclarat” Observator ,,neutru”

Slab<------------>Puternic

Gradul de participare

Gradul de recunoastere a statutului de cercetator

Slab< >Puternic

Tabelul 0-1 Tehnici participative si non-participative de observatie

In functie de specificul cercetarii putem alege o tehnica sau alta.

Observatia este 0 metoda care poate fi folosita atat calitativ cat si cantitativ. Prima varianta este
numitad observatie naturala (sau etnografie), iar a doua observatie sistematica.

Observatia naturala se refera la observarea tuturor evenimentelor, comportamentelor si
artefactelor dintr-un anumit mediu. Observatia se desfasoara in mediul natural al celor observati.

In varianta in care scopul cercetirii noastre este intelegerea activitatii unui grup avem de a face
cu o forma de observatie naturald numitd etnografie. Etnografia a fost folositd prima data in
antropologie, inca de la Inceputul secolului XX. Initial a fost folositd pentru studierea unor triburi
primitive, dar aria de studiu s-a extins la orice grup existent. Putem studia o comunitate rurala, un grup
de functionari publici dintr-un anumit serviciu, o banda de cartier sau oamenii strazii. Etnografia poate
include si culegerea de date prin punerea de intrebari (ceea ce ne-ar duce cu gandul la un interviu), dar
discutiile acestea trebuie sa fie desfasurate intr-un mod cat mai apropiat de discutiile naturale, farad a
asuma rolul de intervievator.

Observatia sistematica incepe prin a stabili cat mai precis scopul cercetarii noastre. Odata
stabilit acest scop vom incerca sd delimitim cat mai clar comportamentele pe care dorim sa le
observam si modul in care dorim sa le notam.

Observatia sistematica este foarte potrivita pentru studiul unor comportamente nonverbale sau
spatiale. Ea ne cere sd construim un sistem de clasificare explicitd, exhaustiva si mutual exclusiva a
comportamentelor precum si o metodd de esantionare a spatiului in care facem observatia si a
perioadelor de timp in care ne desfasuram studiul.

Astfel, daca incercam sa observam modul in care se desfasoara circulatia intr-un oras intersectie
va trebuie si identificam tipurile de comportament posibile. In principal ne va interesa sensul in care se
migcd maginile, eventual viteza cu care trec si cat asteaptd la semafor — dacd este cazul; putem face
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ceva similar pentru pietoni. Trebuie sa alegem locul sau locurile cele mai potrivite pentru studiu. Putem
selecta strazile si intersectiile cele mai importante din localitate. Trebuie avut in vedere factorul timp:
exista ore de varf, in week-end circulatia este redusa, dimineata oamenii merg la serviciu, dupa-masa se
intorc, ceea ce ar putea modifica radical circulatia din intersectie, etc. Observatia noastra trebuie sa nu
neglijeze nici una dintre perioadele in care comportamentul poate fi diferit. in momentul in care am
lucrat bine s-ar putea sa aflam cum am putea modifica mersul semafoarelor astfel incat sa fluidizam
circulatia din intersectie.

Calitatile unui observator

Fiecare om care observa o anumita situatie s-ar putea sa observe lucruri diferite. Daca incercam
sd si atribuim un inteles celor observate acestea ar putea fi extrem de diferite de la observator la
observator, ca si cum fiecare ar fi asistat la situatii diferite. In mare masura putem explica acest lucru
prin lipsa unor abilitati necesare. Cheia succesului unei observatii std 1n abilitatile observatorului.
Cateva dintre ele sunt comune tuturor tehnicilor de observare:

- Implicare — observatorul trebuie sa fie dedicat scopurilor cercetarii;

- Capacitatea de a selecta corect elementele esentiale ale situatiei observate;

- Minutiozitate - abilitatea de a percepe detalii pe care altii nu le vad;

- Intelegerea cat mai buni a limbajului verbal si non-verbal (abilitatea de a discerne anumite
nuante si tonalitati ale limbajului, de a Intelege diferite gesturi si expresii ale fetei);

- O buna memorie, avand in vedere ca nu toate observatiile pot fi notate pe loc;

- Calitati de redactare a notelor de teren — acestea trebuie sa fie clare si concise, dar in acelasi
timp sa nu omita comportamente sau context relevante;

- Rébdare — pentru a intelege un anumit eveniment, comportament, grup observatiile pot dura
foarte mult (uneori chiar ani). Nu stim niciodata cand se va intampla ceva important si lipsa
de rabdare ne poate lipsi de informatii importante.

Pentru observatia participativa trebuie sa addugdm céteva abilitati legate de interactiunea cu alte

persoane:

- Empatia — capacitatea de a recunoaste si de a impartasi intr-o oarecare
masura sentimentele celorlalti, dar permitdnd in acelasi timp si distantarea fatd de acestea.
Este o capacitate foarte utild pentru a intra in contact cu alti indivizi;

- Calitati de ascultator activ — nu trebuie doar sa asculte, dar si sa transmita
interlocutorului acest lucru si cd intelege mesajul transmis;

- Capacitatea de a se adapta unor culturi diferite de cea cu care este
obisnuit;

- Capacitatea de integrare in grup - observatorul trebuie sa fie acceptat de
grup. Pozitia cea mai buna este sa devind un membru oarecare (dar care are acces la
informatiile necesare) si sd-i faca pe ceilalti sa uite (pe cat posibil) de calitatea sa de
observator.

Grila (sau ghidul de observatie)
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Observatia foloseste ca instrument de cercetare grila (sau ghidul de observatie, un alt termen
folosit este cel de fisa de observatie). O grila de observatie trebuie sd contind urmatoarele elemente
(cateva indicatii am mentionat vorbind despre observatia sistematica):
comportamentele care ne intereseaza,

locul sau locurile in care vrem sa ne desfasuram cercetarea;
- perioada de timp in care facem observatia si durata acesteia;
- modul 1n care se noteaza observatiile.

In etnografie nu folosim o astfel de grila. Etnograful noteaza comportamentele care i se par cele
mai importante. Pentru observatia sistematicd putem sa avem o grila extrem de structurata, mergand
pana la un grad de detaliere foarte mare, caz in care observatorul trebuie s noteze doar frecventa unor
comportamente sau gradul in care caracteristica este Intalnita. Un astfel de exemplu ar fi urmatorul:

O astfel de grila va fi completata la Incheierea fiecarei ore observate de catre fiecare observator
(putem avea unul sau chiar mai multi observatori). Pentru fiecare profesor ar fi bine sa avem mai multe
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astfel de grile, pentru a putea masura cat mai bine gradul in care acesta incurajeaza invatarea activa in
randul elevilor.

Grilele de observatie nu sunt intotdeauna atat de detaliate si nici modul lor de completare atat de
simplu. Uneori ni se oferd doar anumite clasificari si indicatii despre modul de notare a observatiilor,
dar observatiile trebuie notate pe larg in vederea obtinerii unor informatii cat mai bogate (asemanatoare
cu informatiile calitative), care sunt ulterior codificate si transformate in informatie cantitativa.

Unul dintre primele studii in care observatia sistematicd a fost aplicatd in cercetarea
organizationald a fost cel desfasurat de Mintzberg la inceputul anilor 1970. Acest studiu a incercat sa
care este specificul activitdtii manageriale. Primul pas a fost cel legat de identificarea
comportamentelor de interes. Mintzberg a identificat cinci activititi majore ale managerilor: intalniri
planificate, intalniri neplanificate, munca de birou, convorbiri telefonice, tururi prin organizatie cu
scopul de a verifica activitatea angajatilor.

Modul de notare a fost unul original: au fost folosite trei inregistrari diferite:

- una cronologica — pentru fiecare activitate desfasurata s-a notat ora la care s-a intdmplat,
natura activitatii si durata sa;

- o inregistrare referitoare la documentele care au fost primite sau trimise, In care au fost
descrise continutul lor si actiunile care au fost luate pentru a raspunde la corespondenta;

- o inregistrare vizavi de convorbirile personale — s-a notat cu cine s-a vorbit, cine a inifiat
discutia si durata discutiei.

Pentru fiecare activitate a managerilor observatiile au fost notate in mai multe inregistrari —
fiecare scrisoare primitd sau trimisd de citre manager s-a notat a fost notatd atat cronologic cat si ca
document. In total au fost descrise 890 de documente, precum si actiunile generate de acestea si 368 de
interactiuni verbale.

Pe baza ideilor lui Mintzberg o cercetare ulterioara (Martinko si Gardner, 1990) a Incercat sa
vada ce-i diferentiazd pe managerii buni de cei mai slabi din punct de vedere al utilizarii timpului. Aici
avem si o selectie a managerilor observati — au fost selectati 41 de directori de scoald, doar cei cu
performante medii si peste medie.

Intr-o grila de observatie putem include si cateva reguli de observare, incepand cu cele legate de
conditiile prealabile si continuand cu cele legate de notarea observatiilor. In ceea ce priveste ultimul tip
de reguli, ele pot fi respectate cu ajutorul tehnicii moderne, observatiile putand fi filmate.

Conditii prealabile:

1. familiarizarea cu obiectivele cercetarii;

2. cunoagterea unitatilor de observatie: fiecare comportament observat trebuie sa fie corect

inclus 1n grila de observatie;

3. trebuie sa notam si elementele de context Tncepand cu spatiul in care se desfasoard actiunea,

dar si alte elemente care pot sa influenteze evenimentele;

4. observatiile se noteaza cat mai repede cu putintd (este evident ca un observator ,,spion” nu

va putea lua note decat dupa ce a iesit din mediul studiat);

5. notam ce vedem si nu interpretdrile noastre asupra fenomenului — interpretarile se fac in

general, dupd ce am adunat datele. Nu vom nota ,,studentii sunt plictisiti” pentru ca de fapt
vedem ca ,,studentii nu sunt atenti, unii se uitd pe pereti, altii pe geam, sunt studenti care
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casca frecvent” si interpretarea sa fie alta — poate ca aflam dintr-o altd notita ca studentii au
avut deja 8 ore in ziua respectiva si atunci putem interpreta ca sunt obositi.

Pentru o observatie desfasuratd fara grila de observatie trebuie sd notdm cu grija toate

elementele observate. Ne intereseaza in mod special anumite amanunte:

1. descrierea locatiei in care are loc observatia, momentul de timp in care se desfasoara
observatia, alte elemente care pot s influenteze observatia;

2. descrierea observatorului si a pozitiei sale fatd de evenimente (distanta, gradul de implicare
in evenimentele observate, modul care se face observatia si in care se noteaza observatiile);

3. descrierea participantilor cu toate caracteristicile observabile (putem observa varsta, sexul,
modul 1n care sunt imbracati, modul in care vorbesc — daca suntem suficient de apropiati);

4. descrierea actiunilor participantilor — cine initiaza interactiunea, comportamente verbale si
non-verbale, eventuale incidente.

Descrierile trebuie s fie detaliate. In momentul in care citim astfel de note trebuie sa fim

capabili sd ne imaginam cat mai clar locul, personajele si evenimentele despre care este vorba.
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adresa. Prima cautare nu a fost fructuoasa pentru ca nu s-a infeles destul de bine felul in care se scrie
numele. Functionara il roaga sa repete numele, cerand la un moment dat precizari (,,se scrie cu zs sau
sz?”), si reuseste sa-l gaseasca in baza de date. Cetateanul este rugat sa confirme ca are de platit
impozite pentru o casa si o motocicleta. Dupa ce acesta confirma, i se comunica suma §i este intrebat
daca doreste sd pliteascd cu cardul sau in numerar. In acest moment la ghiseu revine cetdteanul de la
7.52, care-si uitase cartea de identitate. Functionara ia din sertar documentul respectiv §i il inmdneaza
acestuia, dupa care intreaba din nou despre modul de plata. I se raspunde ca in numerar, primeste
banii si da restul si chitantele. Durata totala : 5 minute.

Fiecare astfel de interactiune este notata in acest fel pana la incheierea observatiilor. Fiecare va
fi analizata ca un caz aparte.

Acces si identitate

Mediul in care dorim sa facem observatia poate fi clasificat in (Silverman, 2010):

- medii inchise sau private (organizatii, familii, grupuri) in care accesul este mai dificil si in care
trebuie sa facem apel la anumite persoane care ne pot facilita accesul. Intr-o institutie publica trebuie sa
cerem in mod oficial permisiunea, care ni se va acorda (sau nu) de catre seful institutiei sau o alta
persoand care are atributii in domeniul respectiv. In spatii mai putin formale putem cere sprijinul unui
membru al organizatiei sau grupului care poate sd ne introducd in locatia in care dorim sd ne
desfasuram observatia.

- medii publice (locuri publice, cum ar fi pe stradd, in parc, intr-un magazin, s.a.) in care accesul
este liber. Daca dorim sa studiem activitatile unui anumit grup va trebui uneori sa solicitam si aici
permisiunea — fie intregului grup, fie sa solicitim sprijinul unei anumite persoane. In alte situatii
accesul este mai usor — daca dorim sd studiem galeria unei anumite echipe de fotbal putem sa ne
asezam in sectorul lor obisnuit de pe stadion si, daca incurajam echipa lor favorita, avem sanse bune de
a fi acceptati in grup.

Accesul prin intermediul unei persoane are anumite avantaje. Este mai usor si deseori persoana
respectiva este sau devine informatorul nostru principal asupra modului de functionare a grupului sau
organizatiei. Trebuie sd fim atenti in alegerea persoanei care ne introduce in grup. Asocierea cu o
anumitd persoana poate aduce si dezavantaje — ni se vor ascunde informatiile care nu trebuie sd fie
aflate de citre cel care ne-a prezentat grupului. In cazul in care suntem introdusi intr-un anumit serviciu
dintr-o institutie publicd de cétre seful serviciului respectiv s-ar putea ca subordonatii acestuia sa-si
modifice comportamentul n prezenta noastra.

Accesul se poate face in anumiti termeni. Unele aspecte sunt legate de confidentialitatea
datelor: daca putem folosi numele reale ale organizatiei sau grupului precum si a membrilor sdi, daca
vom avea acces la toate activitatile si evenimentele sau doar la unele, gradul in care putem participa la
activitati, s.a.

Pentru situatiile In care suntem observatori nedeclarati apare problema asumarii unei identitati.
Daca dorim sa studiem in mod participativ viata studentilor in administratie publica de la Cluj am putea
sd ne introducem 1n grupul lor asumandu-ne identitatea de student si folosind o legendd — am fost
transferati de la un alt program de administratie publica al altei universitati. O astfel de legenda poate fi
sustinuta doar avand acordul conducerii departamentului, in caz contrar legenda putand fi demontata
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relativ usor. Identitatea trebuie aleasa astfel incat sa poata fi pastrata o perioada cat mai lunga de timp,
de preferintd cat mai apropiatd de caracteristicile si cunostintele pe care le avem.

Observatia in administratia publica

In administratia publica observatia nu este folositd la adevarata sa valoare. O prima cauzi este
explicarea problemelor prin cauze sociale sau economice (de genul: sdracia este datoratd situatiei
economice generale, salariilor mici, educatiei reduse, provenientei dintr-o familie cu mijloace reduse,
etc.). In anumite cazuri astfel de explicatii nu sunt suficiente, comportamentul putind fi cauza reald, iar
pentru studiul comportamentelor observatia este cea mai buna metoda.

O a doua cauza este costul in timp si forfd de munca pentru a face suficiente observatii
referitoare la un grup mare de oameni sau la o comunitate. Cercetarile efectuate pe astfel de teme
dureazd perioade mari de timp, exact ceea ce lipseste de obicei in multe cercetdri. Ca sd dim un
exemplu, cercetarea unui clasic al observatiei, William Foot Whyte, Street Corner Society: The Social
Structure of an Italian Slum (1943) a durat 5 ani!

Observatia se poate dovedi utild in multe cazuri. S ludm doar un exemplu: in cazul in care
desfasuram un program de training pentru functionari in domeniul relatiilor cu publicul, cum ne putem
da seama cel mai bine de succesul sau insuccesul programului? Posibilitatea cea mai corectd este sa
observam cum se desfasoara relatiile cu publicul. Cel mai mare avantaj al observatiei este faptul ca este
directa: lucram direct cu fenomenul studiat. Un alt exemplu ar fi cel legat de subiecte in care trebuie sa
evaludm anumite aspecte vizibile (de exemplu curatenia de pe strada).
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3. Sondajul de opinie

Sondajul de opinie este si va ramane incd multd vreme vedeta cercetarilor sociale. In domeniul

administratiei publice Wright et al (2004:755), analizand continutul a 143 de articole stiintifice bazate
pe cercetare cantitativa aparute in sase reviste de varf din domeniu in perioada 1996-1998, au aflat ca
sondajul de opinie a furnizat 73% dintre datele folosite, analiza documentelor 21.1%, observatia 3.4%,

experimentul de laborator 0.1%, iar in alte 4% din cazuri metoda nu a fost clar specificata.

Prin opinie se intelege o stare sau predispozitie mentald fatd de un anumit referent. Opinia se

compune din credinte si atitudini. Un model al functionarii atitudinilor si credintelor in sistemul
administrativo-politic ne aratd ca pe baza modului in care functioneaza institutiile se nasc opiniile.
Opiniile influenteaza diferitele actiuni legate de institutii, iar din aceste actiuni apar sau se modifica
anumite cereri sau un anumit sprijin fatd de institutii (Lehnen, 1976:32).

Un termen foarte des folosit este cel de sistem al opiniei publice, subliniindu-se astfel

Institutii Opinii Participare
Presedinte Atitudini si credinte Interactiuni cu
Parlament pe termen scurt sau administratia
Tribunale N lung privind .| Votul
[Administratia 7| institutiile publice si | Participarea in
centrala politicile acestora actiuni de lobby
[Administratia locala

|Agentii publice

A

Input (cereri sau sprijin

Figura 0-2 Modul de functionare al atitudinilor si credintelor in sistemul politico-administrativ

complexitatea acesteia. Cand vorbim despre opinia publica trebuie sd avem in vedere trei aspecte
fundamentale:

1.

Intensitatea opiniei: variaza foarte mult de la om la om, sau de la problema la problema. Daca
vom cere opinia unui roman despre o situafie similard petrecutd in Romania si in Haiti,
raspunsul va fi cel mai probabil acelasi, dar problemele haitienilor nu sunt privite ca fiind la fel
de importante si sentimentul fatd de ele este redus in intensitate;

Importanta subiectului: subiectele nu sunt la fel de importante pentru fiecare. De exemplu,
protectia liliecilor este un subiect care nu va interesa prea multi oameni;

Stabilitatea opiniilor: multi oameni politici sau cercetatori se plang de lipsa de stabilitate a
opiniei publice. Cel mai socant exemplu este cel al invadarii Cambodgiei de catre Statele Unite
ale Americii n timpul razboiului din Vietnam. Procentul celor care aprobau o astfel de masura
era de doar 7%, dar dupa ce Nixon a luat aceastd decizie procentul a crescut la 50%. In
probleme complexe sau confuze, opiniile au tendinta sd se modifice In permanentd, orice
informatie noud putand sd schimbe radical opiniile populatiei.

In studierea opiniei publice trebuie luate in calcul toate aceste trei aspecte. Daca opiniile despre

un subiect nu sunt suficient de intense, dacd subiectul nu este considerat suficient de important si daca
parerile nu sunt stabile, atunci este gresit sa ne bazam pe opinia publica.
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Caracteristici ale sondajelor de opinie

Sondajul de opinie este 0 metoda indirecta de colectare a datelor. Spre deosebire de cele doua
metode descrise anterior fenomenul nu se mai desfasoara in fata noastra. Datele sunt obtinute intreband
persoanele care au anumite cunostinte despre fenomenul care ne intereseaza — numiti respondenti.

Sondajul de opinie este o metoda cantitativa. Totusi, nu este exclusa nici posibilitatea de a
colecta si date de natura calitativa cu ocazia unui sondaj — putem pune anumite Intrebari si sa permitem
subiectilor sa raspunda in forma si detalierea pe care o doresc.

Sondajul de opinie este 0 metoda care poate fi folosita in egalda masura pentru toate posibilele
obiective ale unei cercetari: prin sondaj putem face un studiu exploratoriu, unul descriptiv sau unul
explicativ.

Dacéd vom considera recensamintele (cercetare in care avem de a face cu intrebari puse unor
respondenti) ca facand parte dintre sondaje avem de a face cu o istorie foarte lunga. Babbie (2010) ne
oferd exemplul unei marturii care se regdseste in Biblie cand Moise a realizat un astfel de recensdmant.
Primele marturii despre recensdminte provin din Babilon, fiind datate in jurul anului 3800 i.e.n. (Kuhrt,
1995). Primul sondaj de opinie realizat cu scopuri jurnalistice a fost realizat iIn 1824 de catre un
reporter care vroia sd afle cine va iesi presedinte al SUA in alegerile din acel an. O cercetare
sociologicd mai serioasd a incercat sa realizeze Karl Marx Tn 1880, cand un chestionar despre starea
muncitorilor din Franta a fost publicat in La Revue Socialiste si a fost si multiplicat si distribuit in
25.000 de exemplare!.

Sondajul de opinie are 5 caracteristici esentiale (Hyman, 1973)
presupune un numar mare de cazuri;
selectarea acestora trebuie facutd dupa criterii riguroase de esantionare;
datele trebuie colectate in situatii normale, cat mai apropiate de viata de zi cu zi;
colectarea se face in conformitate cu proceduri standardizate;
datele sunt intr-o forma masurabila cantitativ, cea mai simpla fiind prezenta sau absenta unui
atribut.

AN e

Sondajul de opinie se realizeaza prin aplicarea unei liste de Intrebari standardizatda numita
chestionar prin intermediul unei anumite tehnici unor respondenti care constituie o parte (un esantion)
din intreaga populatie.

Existd anumiti factori care influenteaza calitatea raspunsurilor respondentilor. Acestia sunt:

- cadrul de desfasurare in care vor fi furnizate raspunsurile: cel mai bun ar fi acela in care
respondentul se simte cel mai bine, de obicei casa sa;

- tema anchetei: existd teme interesante si neinteresante, teme mai mult sau mai putin sensibile,
teme la care vrea sa raspunda si teme la care nu vrea sd raspunda;

- personalitatea operatorului poate influenta favorabil sau defavorabil calitatea raspunsului. Este
foarte important ca anchetatorul sa trezeasca increderea celui intervievat, sa-i castige atentia si
si-1 determine si raspundid cit mai complet si mai corect. In caz ci nu se intimpla asa,
operatorul de sondaj poate fi o sursa majora de erori;

- ora si ziua desfasurdrii anchetei trebuie sa fie cat mai pe placul celui intervievat, astfel incat
acesta sd aiba si timpul necesar si dispozitia cea mai potrivita;

! Textul intrebarilor in limba engleza poate fi gasit la adresa http://www.marxists.org/archive/marx/works/1880/04/20.htm
Nu avem informatii despre rezultatele sondajului.
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- structura chestionarului poate influenta si ea. Un chestionar prea lung, prea stufos, prea greu de
inteles poate genera erori care sa compromita sansele de succes ale cercetarii.

Tehnicile de sondare
Tehnicile prin care se poate realiza un sondaj de opinie sunt urmatoarele:
- fatd in fatd — presupune interactiunea dintre operator si respondent — operatorul citeste
intrebarile si noteaza raspunsurile subiectilor;
- prin posta — intrebarile sunt trimise prin posta si sunt returnate cercetatorului in acelasi mod;
- telefonic — convorbirea se desfasoara prin intermediul telefonului;
- electronic — intrebarile pot fi trimise prin intermediul postei electronice (e-mail) si receptionate
in acelasi fel sau pot fi postate pe un site;
- chestionarul auto-administrat — cercetatorul distribuie intrebarile, subiectii raspund la ele si
cercetatorul colecteaza ulterior raspunsurile.
Fiecare tehnica are avantajele si dezavantajele sale.

Tehnica fata in fata

Se mai foloseste pentru aceastd tehnica numele de sondaje prin interviu. Am preferat aceasta
denumire ,,fatd in fata” pentru a nu induce confuzii cu urmatoarea metoda (interviul).

Cercetatorii trimit pe teren operatori care sa ia legatura cu respondentii, s le citeasca intrebarile
si sd noteze raspunsurile. Pentru o cercetare cu un numar mare de respondenti, raspanditi pe o arie mai
mare, avem nevoie de un numar mare de operatori. Pentru o cercetare exploratorie, cu un numar mic de
respondenti, putem avea un singur operator (poate fi chiar cercetatorul).

Aceastd tehnica obtine raspunsurile cele mai bune. Daca o intrebare nu este Inteleasa operatorul
poate explica sensul intrebarii. Sinceritatea raspunsurilor este sporitd — respondentii se simt obligati sa
fie mai sinceri decédt in cazul celorlalte tehnici (cu exceptia unor subiecte sensibile, cand ar fi de
preferat aplicarea unei tehnici care nu presupune interactiunea cu operatorul). Operatorul de sondaj
poate folosi elemente de limbaj non-verbal pentru a evalua gradul in care respondentul este sincer. De
asemenea operatorul poate colecta informatii suplimentare fara a pune intrebari (informatii despre
respondent cum ar fi aspectul fizic sau despre locuinta sa).

Rata de raspuns este mai mare decat pentru alte tehnici, fiind mai greu sa refuzi pe cineva in
persoana decat la telefon, sau sa arunci o scrisoare la cos sau sa nu raspunzi la un e-mail.

Numarul de intrebdri dintr-un chestionar poate fi destul de mare decat pentru alte tehnici, avand
in vedere cd durata unei Intrevederi cu o persoand poate fi mai mare decadt cea a unei convorbiri
telefonice.

Existd si dezavantaje. Costul este cel mai mare din toate tehnicile — operatorii trebuie platiti si
mai existd si costuri de deplasare. Durata este iardsi destul de mare. Operatorii trebuie instruii. De
asemenea, interactiunea cu operatorii poate distorsiona rezultatele.

Operatorii trebuie sa respecte anumite reguli pentru a asigura succesul unui sondaj fatd in fata.
Acestea se referd in principal la:

- Aspectul general al operatorului. Aspectul operatorului este foarte important incd din momentul
in care respondentul este abordat. Un operator extrem de voinic, imbracat in haine de piele cu tinte si
cu o parul aranjat intr-o creastd de cocos de culoare rosie va avea foarte multe refuzuri. Aspectul
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operatorilor trebuie sa fie unul placut si imbracamintea lor trebuie sd fie una apropiata de cea a
majoritatii posibililor respondenti;

- Comportamentul operatorului. Avand in vedere cd respondentul trebuie sd fie convins sa
raspunda sincer la un numar mare de intrebari legate de opiniile sale si de viata sa (uneori chiar aspecte
sensibile ale acesteia) comportamentul operatorului trebuie sa fie unul care sa-1 stimuleze 1n acest sens
(dar fara a influenta raspunsurile). Operatorul trebuie sa-1 faca pe respondent sa se simta confortabil si
sa-i creeze o senzatie de Incredere. Operatorul trebuie sa fie capabil sd-si dea seama ce abordare
functioneaza cu fiecare persoana — cat de prietenos trebuie sa fie, cat poate insista pentru obtinerea unui
raspuns, cat de relaxat ar trebui sa pard si cat de formal sau informal poate sd se adreseze
respondentilor. Chiar daca intre operator si respondent se stabileste o relatie placuta nu trebuie sa uite
scopul intrevederii — obtinerea informatiilor dorite. In cazurile in care respondentii sunt foarte
vorbareti, furnizeazd multe amanunte nesolicitate pentru fiecare raspuns sau ajung sa schimbe subiectul
operatorul trebuie sa-i readuca la subiect (o operatiune care cere mult tact);

- Buna cunoastere a cercetarii — operatorii trebuie sd cunoasca destul de bine tema cercetarii.
Daca dorim sa aflam opiniile studentilor despre calitatea educatiei primite in universitati operatorii ar
trebui sd fie familiarizati cu subiectul, altfel va fi mai greu sa inteleagd referintele subiectilor si sa-i
convinga ca inteleg subiectul. O bund cunoastere a chestionarului este si ea foarte importantd —
intrebarile nu se citesc prima data in fata respondentului, trebuie sd intelegem la ce se referd fiecare
intrebare pentru a o putea citi bine si a putea da eventuale lamuriri.

- Respectarea instructiunilor — intrebarile trebuie citite exact asa cum sunt formulate (orice mica
schimbare poate duce la modificari mari in raspunsuri) si raspunsurile trebuie inregistrate exact. Daca
intrebarea permite un raspuns liber, pe larg, operatorul trebuie sa noteze acest raspuns exact asa cum a
fost formulat.

- Evitarea influentarii respondentului. Intrebarile se citesc pe un ton neutru si pe un ton similar si
cu un continut echilibrat se raspunde la eventualele neldmuriri ale subiectilor. Operatorul nu trebuie sa-
si tradeze 1n nici un fel parerile personale despre subiectele tratate in chestionar;

- Obtinerea de raspunsuri complete — in cazul unor intrebari cu raspuns liber s-ar putea ca
respondentul sd furnizeze un raspuns incomplet sau care nu are legaturd cu subiectul. Operatorul poate
sa ceara explicatii suplimentare sau sa solicite si un alt raspuns.

Sondajul telefonic

Respondentii pot fi mai ugor contactati prin telefon. Operatorii vor lua legatura cu respondentii,
le vor citi intrebarile si vor inregistra raspunsurile.

Sondajul prin telefon este mult mai rapid si mai putin costisitor decat unul fatd in fata. Calitatea
datelor este ceva mai mica decét in primul caz, dar mai mare decat pentru alte tehnici. Sinceritatea
poate fi verificatd folosind indicii verbale (tonalitate, ezitari s.a.). Durata poate fi redusa si mai mult
daca operatorii stau in fata unui calculator si introduc datele pe masura ce le primesc (interviuri asistate
de calculator).

Si in cazul acestei metode operatorii trebuie sa fie instruifi si platiti. Interactiunea cu operatorii
poate distorsiona rezultatele. Trebuie aplicate si aici regulile prezentate pentru tehnica anterioard
(minus cea legatd de aspectul general — aici sunt importante vocea si tonalitatea operatorului).
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Rata de raspuns este ceva mai mica decat in cazul primei tehnici avand in vedere ca este mai
usor sa refuzi pe cineva la telefon decat in persoana.

Numarul de intrebdri care poate fi adresat este cel mai mic dintre toate tehnicile avand in vedere
. Selectarea cazurilor este mai dificild — nu toti subiectii au telefon (de exemplu, in zona rurald), nu
avem la dispozitie carti telefonice pe baza carora sa facem selectia. Pentru selectarea cazurilor se poate
practica metoda RDD — random digit dialing (formarea de numere generate aleatoriu). Este destul de
dificil sa combini telefonia fixa cu cea mobila.

Sondajul prin posta

In cazul acestei tehnici se trimit chestionarele impreund cu o scrisoare explicativa si un plic
timbrat autoadresat pentru returnarea chestionarului. Scrisoarea indica autorul cercetarii, explica scopul
cercetdrii, incearca sa convinga subiectii sa raspunda la intrebari, promitandu-le ca raspunsurile lor vor
ramane anonime. Plicul timbrat autoadresat are rolul de a simplifica munca respondentilor — dupa ce
vor raspunde nu trebuie decat sa puna chestionarul in plic si sa-1 expedieze.

Costul este redus. Nu exista erori datorate operatorilor. Numarul de Intrebari care pot fi adresate
poate fi destul de mare.

Durata unui astfel de sondaj este cea mai mare dintre toate — trebuind sa asteptdm ca posta sa
trimita chestionarele, subiectii sd se hotarasca sa raspunda la ele si sa le expedieze napoi.

Rata de raspuns este micd, recomandandu-se sa fie trimise scrisori ulterioare (in care vom atasa
noi chestionare) pentru a spori rata de raspuns. Se folosesc inclusiv stimulente materiale (includerea
unor bancnote in scrisoare, alte forme) pentru a mari aceasta ratd. Se pot trimite si scrisori anterior
efectuarii sondajului, prin care sa se ceara permisiunea de a efectua un sondaj.

Sondaje realizate prin mijloace electronice

Sondajele realizate prin mijloace electronice (e-mail sau postare pe site) sunt ultima noutate in
domeniul sondajelor de opinie. Este chiar o moda sd postezi pe un site intrebari la care soliciti
raspunsul vizitatorilor respectivului site. Televiziunile incearca sa faca bani din astfel de ,,sondaje”,
prin care esti intrebat daca esti de acord sau nu cu o anumitd afirmatie si primesti un numar la care
trimiti raspunsul Da si un altul la care rdspunzi Nu (evident contra cost).

Existd preocupari serioase pentru realizarea de sondaje profesioniste. Cel mai des contactarea
respondentilor se face folosind e-mailul. Subiectii primesc un mesaj prin care sunt invitafi sa
completeze un chestionar care se afld la o anumita adresa (putem sd punem un astfel de instrument pe
situl nostru personal sau sa folosim serviciile unor situri specializate). Printr-un clic ajung la adresa
respectivd, unde pot completa raspunsurile. Datele sunt automat introduse in baza de date, simplificand
mult sarcina cercetatorului.

Avantajele acestei tehnici sunt evidente: costurile sunt mult reduse, viteza poate sa fie destul de
mare (in general se raspunde rapid la comunicarile prin e-mail, mesajele la care nu s-a raspuns tind sa
ramana fara raspuns in continuare).

Existd 1nsd si probleme. Nu putem contacta toata populatia — exista categorii de populatie care
nu au acces la Internet sau nu stiu sa-1 foloseasca (in general populatia mai in varstd, sau cei cu mai
putind educatie sau cei din zona rurald). Selectarea cazurilor este foarte dificild — nu stim care sunt
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adresele respondentilor si ce caracteristici au persoanele cu o anumitd adresa, daca fac parte din
populatia vizata sau nu.

Lista de intrebari trebuie sa fie scurtd, navigarea in listd si completarea cat mai usoara. Exista
posibilitatea de a introduce obligativitatea completarii raspunsurilor la o intrebare, dar si riscul ca
raspunsul sa fie dat doar pentru ca trebuie completat ceva in acel camp.

Rata de raspuns este una destul de mica, putand fi marita prin mesaje ulterioare sau prin oferirea
de stimulente (extrem de populara este in cercetarile de marketing inscrierea in loterii la care se pot
castiga bani si obiecte). De asemenea poate ajuta promisiunea de a trimite respondentilor rezultatele
cercetarii.

Chestionarul auto-administrat

Si sondajul prin posta ar putea fi considerat un chestionar auto-administrat, al fel cele realizate
prin mijloace electronice. Ne vom referi aici in principal la un alt mod de distributie a chestionarelor, in
care chestionarele sunt Tmpartite personal de cétre cercetator (sau de catre persoane care-l ajutd) spre
completare si colectate ulterior in acelasi mod.

Putem sa studiem astfel o populatie de studenti — chestionarele sunt distribuite in sala de curs si
colectate tot in sala de curs (lasand timp suficient pentru completarea chestionarelor — am putea sa le
colectam inainte de cursul urmator). La fel putem studia opiniile unor functionari publici — distribuim
chestionarele la inceputul programului si le putem colecta la sfarsit. In general putem apela la o astfel
de tehnica cand nu stim adresele sau numerele de telefon ale membrilor respectivului grup, dar stim
unde-i putem gasi.

Daca am fi incercat realizarea unui sondaj fatd in fatd am fi intdmpinat probleme legate de timp
— nu toti posibilii respondenti fiind disponibili In momentul respectiv. Dacad le lasam timp pentru
completarea chestionarelor disponibilitatea lor creste (in timpul unei zile de lucru existd sanse destul de
bune sd gdseasca timp pentru a completa un chestionar).

Costurile sunt mai mici decat in cazul unui sondaj prin posta, iar timpul de rdspuns mai mic.

O problema care poate aparea este legata de calitatea raspunsurilor. Faptul ca in anumite situatii
avem sprijinul unor persoane (in cazul studentilor ne-ar putea ajuta profesorii, in cazul unei organizatii
avem nevoie de sprijinul unor structuri, cel mai adesea fiind implicat serviciul de resurse umane) poate
face ca datele obtinute sa fie influentate de temerea ca raspunsurile vor ajunge pe mana sefului (intr-un
sondaj legat de folosirea timpului de catre functionarii publici desfasurat in 1998 am aflat ca unii
functionari lucrau Intre 20 si 26 de ore pe zi si cd nici unul nu avea o activitate efectivd mai mica de 8
ore zilnic). Pentru a evita acest lucru procesul de colectare al chestionarelor completate trebuie sa
incerce sd fie cat mai neutru (de exemplu putem amplasa o cutie in care respondentii sd puna
chestionarele completate) pentru a garanta anonimitatea raspunsurilor.

Rata de raspuns
O problema des discutata este legatda de rata de raspuns pe care o au diferitele tehnici de
sondare.
Rata de raspuns se calculeaza cel mai simplu dupa formula:
Numar respondenti

Rata de raspuns = ” — -
Numar total cazuri din esantion
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In cazul in care in esantion avem §i persoane care nu faceau parte din populatia doritd (cum ar fi
minorii sau firmele in sondajele adresate cetatenilor) deci nu erau eligibile (se intdmpla destul de des in
cazul sondajelor prin e-mail sau telefon) formula devine:

Numar respondenti

Rata de raspuns = - — - v - ——
Numar total cazuri din esantion — Numar cazuri ne — eligibile

Putem estima numarul cazurilor ne-eligibile din esantion pe baza metodei alocarii proportionale
— presupunem ca numarul de cazuri ne-eligibile este identic in tot esantionul — atat pentru cazurile
cunoscute cat si pentru cele necunoscute.

Dintre tehnicile prezentate cea mai mare ratd de raspuns posibild o are sondajul fatd in fata,
urmat de sondajele telefonice, cele auto-administrate, cele prin postd si cele realizate prin mijloace
electronice. Rata efectivd de raspuns poate varia foarte mult in functie de populatia studiata, natura si
importanta problemei studiate.

Rata de raspuns este deseori folositd pentru a indica validitatea cercetdrii. O ratd de raspuns
scazuta indica un numar mare de non-raspunsuri. Importanta problemei non-raspunsurilor este data de
diferenta dintre persoanele care raspund si cele care refuza sa fie chestionate. Dacd cele doud grupuri
au caracteristici diferite s-ar putea ca si raspunsurile lor sd fie diferite si in consecintd rezultatele
obtinute sa nu reflecte corect opiniile intregii populatii.

De aceea se recomanda sa se Incerce marirea ratei de raspuns. Catva mijloace posibile sunt:

1. Contactarea in avans, pentru a informa subiectii despre sondaj. Poate fi folositor trimiterea unui
mesaj din partea unei persoane sau organizatii cu o anumita autoritate care sprijind cercetarea (in
cazul unui sondaj national efectuat pe institutii publice locale in 2008 am obtinut o ratd mai buna de
raspuns dacd am obtinut o scrisoare de sprijin din partea Unitatii Centrale pentru Reforma
Administratiei Publice din Ministerul Administratiei si Internelor);

2. In cazul in care persoanele nu au putut fi contactate se recomandi si se incerce din nou; in zile
diferite sau la ore diferite in cazul sondajelor fatd in fata sau telefonice

3. Pentru sondajele postale sau electronice se recomanda trimiterea unui nou mesaj pentru a reaminti
subiectilor sa completeze chestionarul;

4. Modul de redactare al chestionarului trebuie sa fie adecvat tehnicii folosite — in termeni de lungime,
claritate, dificultate de completare;

5. Oferirea de stimulente (financiare sau de altd naturd) poate duce la cresterea ratei de raspuns. Nu
trebuie uitat Tnsd ca si aici avem o problema: diferite grupuri raspund in mod diferit la astfel de
stimulente;

6. Perioada de timp 1n care se desfdsoara sondajul de opinie — se recomanda sd nu alegem perioada
sarbatorilor (Craciun, Paste, s.a.) sau a concediilor (iulie si august).

Nu exista o rata de raspuns recomandatd. Autorii care fac astfel de recomandari tind deseori sa
fie prea optimisti. Babbie (2010:364), pe baza studierii literaturii de specialitate, considera ca o rata de
50% este adecvatd pentru analiza, 60% este consideratd buna si 70% este foarte buna. Literatura de
specialitate a constatat insa o scddere spectaculoasa a ratei de raspuns a sondajelor. De Leeuw si de
Heer (2002) au aflat din studiul mai multor sondaje efectuate in mai multe tari ca rata de raspuns a
sondajelor a scazut in toate tarile. Scaderea difera de la tara la tara, diferenta fiind data de ratele diferite
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de refuz. In general putem pune ratele scizute de riaspuns pe seama unor factori cum ar fi cresterea
spectaculoasa a numarului de sondaje, o mai mare lipsd de incredere a subiectilor, sufocarea acestora
cu diferite mesaje (in special cele publicitare), posibilitatile sporite de a evita contactarea (de exemplu
introducerea dispozitivelor de identificare a apelurilor telefonice a dus la scaderea ratei de raspuns
pentru sondajele telefonice, interfoanele reduc rata de raspuns a sondajelor fatd in fatd). Sondajele
realizate prin mijloace electronice au avut un start spectaculos, ratele de raspuns fiind foarte bune.
Foarte rapid acestea au scazut pentru ca nu mai erau o noutate si pentru ca a sporit mult cantitatea de
mesaje nedorite (spam).

Sunt autori care considera ca rata de raspuns nu este o problema majora a sondajelor de opinie.
Langer (2003) mentioneaza o serie de sondaje de opinie 1n care marirea ratei de raspuns nu a modificat
deloc rezultatele si considera ca ar trebui sa investim resurse mai degraba in imbunatatirea designului
cercetarii decat In sporirea ratei de raspuns.

Chestionarul

Instrumentul de baza al sondajului de opinie este chestionarul. Chestionarul poate fi construit
doar Tn momentul in care stim foarte clar cum se prezinta problema studiata. Din cauza complexitatii
realitatii sociale trebuie sa descompunem problemele de-a lungul diferitelor dimensiuni. Fiecare
dimensiune trebuie descompusa in indicatori. Doar ca urmare a acestei operationalizari putem ajunge la
misurare. In momentul in care stim ce vrem s masurdm vom traduce indicatorii in intrebari care si
apara in chestionar.

Pentru ca sd putem construi un chestionar bun trebuie sd avem o cunoastere cat mai buna a
subiectului, s avem o schema explicativd a fenomenului (o teorie), s cunoastem cat mai bine
populatia care va fi chestionata si sa stapanim tehnica de constructie a chestionarului.

Chestionarul cuprinde o parte introductiva (poate fi o pagind separatd, in cazul in care
chestionarul este auto-administrat), in care se precizeaza cine este cercetatorul, care este afilierea sa si
care este scopul cercetdrii. De asemenea In partea introductiva subiectii sunt asigurati ca raspunsurile
lor vor rimane confidentiale. In cazul unor sondaje fata in fatd sau telefonice aceste informatii vor fi
citite de catre operatori. Rolul acestei introduceri este sa castige increderea subiectilor.

De exemplu cercetarea efectuatd de catre Gallup pentru Barometrul de Opinie Publica din mai
2007 operatorul preciza urmatoarele:

Buna dimineata / buna ziua /bund seara, md numesc ......................... si sunt operator de
interviu la GALLUP ROMANIA. Am dori sa cunoastem opiniile (parerile) oamenilor in legatura cu
situatia din Romania §i despre problemele cu care se confrunta in viata de familie de zi cu zi.. Pentru a
discuta aceste aspecte, dumneavoastra afi fost ales la intamplare, ca intr-o loterie. Daca suntefi de
acord sa ne raspundefi la intrebari, speram sa nu va rapim mai mult de 30 de minute. Raspunsurile pe
care le vom obtine nu le vom comunica nimanui in aceastda formd. Ne intereseaza doar numararea
persoanelor care au o parere sau alta.

Dupa introducere urmeaza intrebarile propriu-zise, deseori si cu instructiuni pentru operator sau
subiecti (in cazul chestionarelor auto-administrate).

Formularea intrebarilor
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Exista cateva recomandari in ceea ce priveste formularea intrebarilor:

1. Folositi un limbaj accesibil. Chestionarul trebuie sa fie cat mai usor de inteles. Daca intrebarile
vor fi redactate intr-un limbaj care foloseste cuvinte pretentioase sau termeni tehnici multi respondenti
nu vor Intelege nimic sau vor intelege gresit, iar rdspunsurile vor fi inutilizabile. Trebuie sa folosim un
limbaj pe care-l pot intelege toti posibilii respondenti;

2. Intrebarile trebuie si fie clare — intelesul lor nu trebuie sa fi ambiguu. Daci fiecare respondent
intelege altceva din intrebarea noastra raspunsurile nu sunt utilizabile. La fel se intampld daca
intrebarea este prea vaga. Intrebarea ,,Ce credeti despre situatia din tari?” este prea vagi, fiecare
respondent putandu-se referi la altceva. Trebuie sa precizadm cat mai clar din ce punct de vedere ne
intereseaza aprecierea respectivei situatii (social, economic, politic, administrativ, s.a.);

3. Folositi intrebari scurte — cu cat o intrebare este mai lunga, cu atat sansele ca acestea sa nu fie
intelese sau ca respondentul sa nu mai fie atent cresc;

4. Evitati negatiile si dublele negatii, intrebarile formulate ,,nu credeti ca...” sau ,,nu credeti ca nu
...” putand induce confuzii;

5. Formulati intrebarile cit mai neutru cu putintd. Intrebarile pot influenta rispunsurile intr-o
directie sau alta. O intrebare de genul ,,Pentru fiecare leu primit de catre un salariat statul ia taxe si
impozite in valoare de 1 leu. Cum considerati ca este nivelul de impozitare al muncii?” va duce la
raspunsuri majoritar ,,mare” sau ,,foarte mare”. Dacad spunem .,In Uniunea Europeani impozitul pe
venituri este in medie de 38%. Cum considerati ca este nivelul de impozitare al muncii din Roméania?”
vom obtine rezultate opuse. Cel mai bine este sd evitdm orice element care sd poata influenta raspunsul;

6. Intrebarile trebuie formulate astfel incat sd micsoram cat mai mult efectul dezirabilitatii sociale
— tendinta de a da raspunsuri acceptabile din punct de vedere social. Daca intrebam ,,Ati copiat
vreodatd la un examen?” dezirabilitatea 1i Impinge pe respondenti sa nege. Dacd am formula intrebarea
,Cat de des ati copiat la examene” reducem efectul dezirabilitatii;

7. Evitati intrebarile duble. Intrebarea ,,Cat de corecti si eficienti sunt functionarii publici din
institutia X?” nu ne permite sa aflam nici cat de corecti sunt, nici cat de eficienti. Ca sa aflam aceste
lucruri vom pune douad intrebari — una legatd de corectitudine si una legata de eficients;

8. Nu testati ipotezele printr-o Intrebare. Este tentant sa intrebam ,,Credeti ca mai buna pregatire a
functionarilor publici va duce la 0 mai buna functionare a institutiilor?”, dar este gresit. Ipotezele nu se
testeazd prin referendum, ci va trebuie sd masurdm fiecare variabilda (pregatirea functionarilor si
functionarea institutiilor) si sa vedem ce relatie exista intre acestea.

Modul de formulare al intrebarilor poate sa influenteze mult raspunsurile. Fiecare termen folosit
poate schimba semnificativ rezultatele obtinute. Babbie (2010:349) da exemplul a doud sondaje
efectuate in SUA in 1986. In primul 62.8% dintre respondenti spuneau ci se cheltuiesc prea putini bani
pentru programele de ,,asistentd sociala pentru saraci”, in al doilea doar 23.1% afirmau ca se cheltuiesc
prea putini bani pentru programele de ,,protectie sociala”.

Tipuri de intrebari
In functie de subiectul lor putem avea intrebari:
- factuale: referitoare la anumite comportamente sau situatii cunoscute de subiecti. Exemple:
venitul familiei, daca a fost la vot, cu cine a votat la ultimele alegeri, etc.;
- de opinie: referitoare la atitudinile si credintele celor chestionati;
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- de cunostinte: se folosesc pentru a cunoaste cat mai bine persoana investigatd. Uneori acestea
pot constitui chiar scopul cercetarii. Ne-am putea propune sa aflam care este competenta civica a
populatiei si vom apela la intrebari de genul ,,Mentionati numele unui parlamentar din judet”, ,,Cum
se numeste prefectul?”, ,,Care institutie raspunde de curdtenia strazilor?” si multe altele de acest
gen. Nivelul de cunostinte poate fi folosit si ca nivel de control al valabilitdtii opiniilor. De
exemplu, o proasta opinie despre o institufie s-ar putea sa provina din necunoasterea atributiilor
acesteia sau a realizarilor ei;

- intrebari de identificare (sau clasificare), referitoare la anumite caracteristici socio-demografice
cum ar fi sexul, varsta, ocupatia, educatia s.a.

Trebuie sd avem grija ca fiecare intrebare sd se adreseze respondentilor potriviti. Apare
necesitatea introducerii unor intrebari filtru, pentru ca nu toatd lumea poate sau trebuie sa raspunda la
toate Intrebarile (de exemplu, daca punem o intrebare referitoare la promptitudinea functionarilor de la
serviciul de stare civila al Primariei X trebuie sa folosim o intrebare filtru care sa ne spund daca cei
chestionati au apelat la respectivul serviciu si la intrebarea de baza vor raspunde doar cei care au apelat
la respectivele servicii).

S1 In ultimul an ati apelat la serviciul de Stare Civila?

1. Da 2. Nu ->treci la intrebarea S3

S2 Cum apreciati promptitudinea functionarilor din acest serviciu?

1. Foarte slaba 2. Slaba 3. Medie 4. Buna 5. Foarte buna
S3 ...

Din punct de vedere al formei raspunsului cerut avem intrebari inchise si intrebari deschise,
existand posibilitatea sa avem si intrebari mixte (semideschise sau semiinchise).

O intrebare inchisa este aceea in care existd variante de raspuns care sunt oferite subiectului sau
in care operatorul este instruit si incadreze raspunsul liber primit. Intrebarile S1 si S2 de mai sus sunt
exemple de intrebari inchise, respondentii fiind obligati sa aleaga o varianta de raspuns din cele oferite.

Intrebarile deschise permit respondentului si formuleze rispunsul in modul in care doreste,
permitand astfel obtinerea de raspunsuri mai bogate din punct de vedere al informatiei, raspunsuri la
care poate nu ne asteptam. Aceste raspunsuri sunt notate exact asa cum au fost formulate de catre
respondent. Varietatea raspunsurilor poate crea probleme ulterioare in interpretarea datelor. La
intrebarea ,,Va rugdm sa mentionati ce competente trebuie sa aiba un functionar public” raspunsurile
primite au variat foarte mult, cateva exemple fiind ,,orientare spre cetitean”, ,buna pregatire”,
,cunostinte de lucru cu calculatorul”, ,,munca”, ,constiinciozitate”, ,experientd in domeniu”
,cunostinte administrative”, ,,exploatarea tehnicii informatice”, ,,inteligent”, ,,cunostinte de operare
PC”, ,respectul fata de lege” s.a. Aceste raspunsuri trebuie sa fie post-codificate - trebuie sa realizam o
grupare a lor pentru a gasi dimensiunile majore care pot fi construite. Unele raspunsuri pot fi grupate
usor - ,,cunostinte de lucru cu calculatorul”, ,,exploatarea tehnicii informatice”, ,,cunostinte de operare
PC” se refera la acelasi lucru. Pentru altele este mai dificil.

Intrebarile mixte ofera variante de raspuns, dar care s-ar putea si nu epuizeze variantele de
raspuns si atunci oferd si o variantd de completare cum ar fi “Alta si anume...”, cerand subiectului s
precizeze care este aceasta. Dacd vrem sd aflam care este religia respondentului putem sad-i oferim
variantele cele mai des intdlnite, dar daca impartdseste una dintre ele putem sa intrebam care este
aceasta.
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R1. Care este religia dvs.?

1. Ortodoxa 3. Greco-catolica

2. Romano-catolica 4. Alta. Care?

3. Protestantd (calvind, evanghelica, luterana, 5. Nu sunt religios
reformatd) 6. Nustiu

4. Neo-protestanta (penticostala, adventista, 7. Nu raspund

baptista, evanghelista)

Formularea variantelor de raspuns

Elaborarea variantelor de raspuns trebuie facutd cu mare grija. Variantele oferite trebuie sa fie
clare, cat mai complete (in caz ca exista posibilitatea altor raspunsuri, se apeleaza la intrebari mixte), si,
in cazul In care se cere un singur raspuns ca variantele sa fie mutual exclusive (altfel subiectul s-ar
putea sa aiba probleme, fiind pus sa aleaga intre doua variante care sunt adevarate).
evitarea acestora daca se doreste sa aflam mai mult despre fiecare din itemii in chestiune.

De exemplu, putem pune intrebarea:

La care dintre serviciile urmdatoare ale Primariei ati apelat in ultimul an ?:(incercuiti toate variantele
corecte)

Urbanism;

Gospodarie locala;

Cultura;

1

2

3.

4. Economic;
5. Patrimoniu;

6. Nici unul.

O astfel de abordare este potrivitd in momentul in care nu dorim sd facem distinctii intre
variante. Se poate face o ierarhizare cantitativd, dar una calitativd va fi realizata doar prin alte intrebari.
Vom avea probleme si cu codificarea raspunsurilor (lucru foarte important in prelucrarea statistica a
datelor) pentru ca avand mai multe raspunsuri posibile, numarul de combinatii este prea mare. Daca
dorim sd obtinem mai multe informatii despre interactiunea cu fiecare serviciu putem pune intrebari de
forma:

Cat de des afi apelat in ultimul an la serviciul X al Primariei:
O niciodata O o data ode2-3ori 0O mai mult de patru ori

Intrebarea va fi pusa pentru fiecare serviciu in parte.

In momentul alegerii unui tip sau altul de variante de rispuns trebuie si avem in minte nivelul
de masurare la care dorim sa ajungem. Variantele de raspuns pot fi:
e Dihotomice, de tipul Da/Nu, mai potrivite pentru intrebari de tip factual, daca exista sau nu ceva,

sau cum ar fi Intrebarea referitoare la sexul subiectului;
e Raspunsurile pot fi de tipul unor scale nominale (intre care nu exista relatii), cum ar fi:
in ultimele 12 luni, in gospodaria Dvs. veniturile binesti au provenit in principal din ... ?
(se incercuieste sursa principald de venit corespunzatoare tuturor membrilor gospodariei, in ultimele
12 luni)
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1. salariu de la stat 4. ajutor somaj/alocatie de | 7. venituri pe cont
sprijin propriu
2. salariu de la firma | 5. alocatie copil 8. profit din afacere
privata
3. salariu de la firma | 6. bursa 9. munca de zilier
mixta

e Daca este vorba despre opinii, raspunsurile trebuie sa fie mai nuantate, mergandu-se pe ideea unor
scale de tip ordinal, mai ales pe ideea cunoasterii intensitatii opiniei (se foloseste si In cazul
si aici. Putem avea:

In ce masurd cunoasteti actiunile primarului si consilierilor locali din ultimul an?

1. In foarte mare masura 2. In mare masura 3. In micd masura 4. Deloc

9. NR/NS
sau:

In orice societate, unii oameni se considerd bogati, altii se considera saraci. Dvs. unde va situati pe
urmadtoarea scara? (se arata scala de mai jos si se bifeaza pozitia potrivita!)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

sarac bogat

Intr-o astfel de scald vom obtine o cuantificare mai exacti a nivelului perceput al avutiei
subiectului.

Vedem in exemplul de mai sus ca am introdus si o instructiune pentru operator. Operatorul sau
subiectii (pentru chestionarele auto-administrate) primesc astfel de instructiuni pentru a sti cum aleg si
cum noteaza variantele de raspuns.

Variantele de raspuns cele mai des intalnite sunt:

1. Mult mai buna 2. Maibuna 3. La fel 4. Mai proasta 5. Mult mai proasta
1. Foarte multumit 2. Destul de mulfumit 3. Nu prea multumit 4. Deloc multumit
1. Acord total 2. Acord partial 3. Dezacord partial 4. Dezacord total 9. NS/NR

NS/NR inseamna Nu stiu/Nu raspund si este recomandat sa fie inclusd ca variantd de raspuns
dacd nu dorim sa fortdm un raspuns, pentru ca existd multi oameni care nu au o parere sau nu stiu sau
nu vor sa raspunda. Uneori non-rispunsurile apar in cele mai neasteptate locuri. In 1998, efectuand un
sondaj in zona Pittsburgh (SUA) am obtinut cel mai slab procentaj de raspunsuri tocmai referitor la
sexul persoanelor! Numerotarea cu 9 sau 99 si nu cu numarul corect al variantei de raspuns se foloseste
pentru diferentierea populatiei care nu stie sau nu raspunde in vederea unor viitoare prelucrari statistice.

Uneori masurarea poate fi mai precisa dacd folosim o intrebare deschisd. De exemplu, la
intrebarile referitoare la varsta sau la venitul familiei.
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Formatul chestionarului

Numarul optim de intrebari din chestionar diferd de la un subiect la altul. Cu cat problema
studiatd este mai complexa si cercetatorul mai ambitios, tendinta va fi sa fie cat mai multe Intrebari.
Totusi, chestionarul nu trebuie sa devina prea lung, obosind si subiectul si operatorul. Trebuie avut in
vedere in principal viteza cu care poate fi completat. Cu cat intrebarile sunt mai complexe, cu atat
timpul de completare creste. Ca durata, daca este vorba de un sondaj pe strada acesta trebuie sa dureze
maximum 5-10 minute, iar in cazul unuia la domiciliu maximum 45 de minute. In consecinti si
numarul de intrebari trebuie sa se limiteze la cateva zeci, foarte rar putand sa atinga 100 de intrebari.

Nu exista o ordine recomandatd a intrebarilor: o intrebare poate aparea la inceputul sau la
sfargitul chestionarului. Se recomanda sd se inceapa cu intrebari simple, placute, cel mai adesea
factuale, cu rolul de a sparge gheata. Se practica gruparea intrebarilor pe structuri logice sau tematice
(de exemplu grupam toate intrebe legate de opiniile politice ale respondentului intr-o singura sectiune).
Este bine sd Incercim introducerea in alte sectiuni a unor intrebari de control pentru a verifica
raspunsurile primite — existd posibilitatea ca subiectii sa raspunda asemanator la intrebarile dintr-o
anumiti sectiune. Intrebarile de identificare se pun cel mai adesea la final, fiind considerate a fi mai
plictisitoare pentru respondenti.

Intrebarile se numeroteazi sau codificd pentru a usura introducerea datelor. Numerotarea
intrebarilor tine cont de sectiuni - daca avem o sectiune legatad de politicad putem codifica intrebarile
POL1, POL2, POL3, s.a.

Instructiunile de completare trebuie sa fie cat mai clare cu putintd. Operatorii folosesc destul de
des foi separate pe care noteaza raspunsurile (in general pentru a evita consumul suplimentar de hartie)
si sunt instruiti cum s noteze raspunsurile. In cazul chestionarului auto-administrat subiectii trebuie s
fie anuntati cum sa noteze raspunsurile (bifeaza casuta corespunzatoare, incercuiesc numarul variantei
de raspuns, noteaza cu X, scriu raspunsul liber Intr-un spatiu special de pe foaia respectiva, aleg o
singura variantd de raspuns sau pot alege mai multe).

Formatul general al chestionarului trebuie sa fie unul cat mai agreabil. Un chestionar placut la
vedere are sanse mai mari sd fie completat decat unul neingrijit. Dimensiunea caracterelor trebuie sa fie
suficient de mare pentru a usura lectura intrebarilor, spatiul destinat notarii raspunsurilor libere trebuie
sa fie suficient de mare pentru a permite exprimarea pe larg a opiniilor respondentilor. In general
trebuie sa evitam sa ,,inghesuim” chestionarul pentru a face economie de hartie — parcurgerea acestuia
trebuie sa fie cat mai usoara.

Pentru a obtine un chestionar cit mai bun trebuie sa-l1 pretestim. Intotdeauna putem si scipim
anumite lucruri din vedere: putem avea Intrebari neclare, variante de raspuns incomplete sau eronate,
instructiuni de completare ambigue, ba chiar putem omite anumite intrebari care ar fi relevante pentru
problema studiatd. Ca sa evitam astfel de lucruri se recomanda ca sd dam chestionarul unui grup de
oameni (ar putea fi cativa prieteni, colegi s.a., dar alesi astfel incat sa cunoasca subiectul) care sa
completeze chestionarul §i sa ne sesizeze posibilele erori.

Esantionare non-probabilistica

1. Esantioane de convenienta

Un astfel de esantion a fost selectat din motive legate de resursele de timp pe care le avem la
dispozitie. Un sondaj pe stradd (cum a fost cel din 1824) sau in randul colegilor de munca sau scoala se
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desfasoara pe esantioane de convenientd. Cercetarile efectuate de studenti pentru lucrarile de diploma
sau disertatie folosesc si ele esantioane de convenienta: persoanele alese pentru chestionare sunt alese
astfel incat cercetatorului sa-i fie cat mai usor sa colecteze datele. Trebuie avut grija ca respondentii sa
facd parte din populatia vizatdi — nu vom intreba un coleg de scoald atunci cand ne intereseaza
problemele pensionarilor — si va trebui sd avem un numadr suficient de cazuri (minimum 30) pentru a
putea realiza anumite analize statistice.

2. Esantionare pe cote

Intr-o astfel de esantionare incercim sa replicim cat mai exact caracteristicile intregii populatii.
Modalitatea de lucru seamana cu cea folositd In exemplul esantionarii pentru Barometrul de Opinie
Publica 2007. Tabelul 4.4. ne prezintd de fapt cum am alege cazurile pentru o esantionare pe cote dupa
doud caracteristici: aria culturala si tipul de localitate. Am aflat ca din aria care cuprinde judetele
Bacau, Neamt, Suceava si Vrancea va trebui sa obtinem 66 de chestionare din comunele sarace. Am
putea sa alegem 3 operatori si sd-i trimitem in zond, fiecare avand sarcina sd culeagd cate 22 de
chestionare din zona respectiva. Alegerea cazurilor cade 1n sarcina operatorilor.

Numirul de caracteristici luate in considerare poate fi mult mai mare. in exemplul de mai sus s-
ar putea ca operatorii sa selecteze doar persoanele intalnite in birtul satului sau persoanele varstnice
care stau in poarta casei lor. Pentru a evita astfel de situatii este bine sa luam in calcul caracteristici
cum ar fi sexul, varsta, educatia, etnia s.a.

Faptul ca operatorii fac selectia cazurilor poate sa duca la partinire (in engleza bias). Operatorii
vor alege mai degraba un anumit tip de persoane, ceea ce ar putea duce la o lipsa de reprezentativitate a
esantionului.

Pentru a folosi cu succes esantionarea pe cote trebuie sd cunoastem bine populatia. Gallup a
folosit cu succes esantionarea pe cote pana in 1948, cand a esuat in predictia presedintelui ales in acel
an. Motivul este legat de modificarile din populatie din perioada celui de al doilea rdzboi mondial (in
special o masiva stramutare spre orage) care nu au fost surprinse in esantionul lui Gallup. Dacd nu
cunoastem populatia ar fi bine sd ne ferim de generalizari.

3. Esantionare de tip ,,bulgare de zapada”

Este o metoda care se foloseste atunci cand studiem o populatie mai greu de gasit (ar putea fi
amatori de filatelie sau persoane fara adapost). Nu avem liste de pe care sad-i selectam si sunt foarte slab
reprezentati in totalul populatiei. Ne bazam pe faptul ca persoanele cu aceleasi interese sau probleme se
cunosc Intre ei. Procedam la fel ca si cdnd am face un om de zdpada: pornim de la un bulgére de zdpada
- primul caz identificat. Vom intreba fiecare respondent daca ne pot indica si al{i membri ai populatiei,
vom merge la acestia si continudm operatia. Operatiunea seamana cu rostogolirea bulgarelui prin
zapada si are un efect similar — esantionul devine tot mai mare.

Esantionul obtinut nu este unul reprezentativ si poate fi folosit doar pentru studii exploratorii
sau descriptive.

Din punct de vedere al modului de utilizare a esantioanelor putem distinge intre esantioane:

- De folosinta unica — in care esantionul este folosit o singura datd pe parcursul unei cercetari;

- Panel — in care acelasi esantion este folosit de mai multe ori in cadrul unei cercetari. Este util
pentru a realiza o cercetare longitudinala (de exemplu cand dorim sd aflam cum evolueaza anumite
opinii de-a lungul unei perioade de timp). In acest caz trebuie sa pastram datele de contact ale
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fiecarui respondent, sa-1 contactam si chestionam in fiecare val de sondare si sa introducem datele
respectand codul atasat fiecarui caz, pentru a putea vedea evolutia in timp a fiecarui caz;

- Multi-fazice — in care o parte din informatie este colectata de la toti indivizii din esantion, iar o
alta parte este colectatd in acelasi timp, sau dupa un anumit timp de la un sub-esantion. Cea mai
simpla aplicare este atunci cand avem un chestionar pentru tot esantionul si, Intrebari diferite pentru
anumite grupuri din esantion — am putea avea un set de intrebari pentru barbati si unul pentru femei.
In alte situatii putem folosi un prim sondaj pentru a identifica diferitele grupuri din esantion si un al
doilea sondaj pentru a pune intrebari diferite pentru fiecare grup din esantion.

34



4. Interviul

Interviul este tot o metoda indirecta, in care nu avem acces la fenomenul studiat si Incercam sa
obtinem datele necesare Intreband persoanele care au anumite cunostinte despre fenomenul care ne
intereseaza — numiti intervievati.

Interviul este o metoda de cercetare calitativa — folosim un numar mic de cazuri, dar incercam
sd obtinem informatii cit mai bogate de la fiecare subiect. Metodele cantitative incearca sa afle aceleasi
lucruri de la un numir cat mai mare de cazuri, rimanand la suprafata fenomenului. in cazul metodelor
calitative incercam sa mergem in adancime, Incercand sa aflam cit mai multe lucruri de la fiecare
subiect, surprinzand atat elementele specifice fiecarui caz cat si elementele comune tuturor.

Interviul este o incercare de a obtine informatii prin intermediul unor intrebari si raspunsuri din
cadrul unor convorbiri. Existd multe exemple in viata de zi cu zi. Astfel, pentru a obtine un loc de
munca, o etapa care prin care a trecut aproape orice angajat este cea a interviului, in care angajatorul
sau reprezentantii sii au incercat si afle in ce masurd candidatul este potrivit pentru postul vizat. In
presa citim aproape zilnic interviuri cu o personalitate sau alta prin care ziaristii incearca sa afle cat mai
multe lucruri despre anumite probleme sau despre personalitatea intervievatului. Unele talk-showuri
pot fi considerate un alt tip de interviu, unul care se desfisoari in grup. In acest caz moderatorul este
cel care pune o intrebare si din diferitele raspunsuri date de invitati si din discutiile acestora incearca sa
obtina cat mai multa informatie.

Exista diferente intre aceste tipuri de investigatie si interviul ca metoda calitativa de cercetare.
King si Horrocks (2010) identifica urmatoarele caracteristici:
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| | | | cazurilor
Tabelul 0-2 Caracteristicile diferitelor tipuri de interviuri

Existd mai multe posibilitdti de clasificare a interviurilor:
- Dupa genul de convorbire distingem interviuri fatd in fatd sau prin telefon (unii autori considera
ca exista si prin postd, dar acest gen de interviu este propriu sondajului). Primul tip este considerat a
fi mai corect din punct de vedere stiintific, stiindu-se ce importantd au componentele non-verbale
intr-o comunicare, in vreme ce al doilea tip are avantajul duratei mai scurte si a economiei de bani;
- Dupa numarul de participanti, putem avea interviu individual sau de grup;
- Dupa gradul de structurare exista interviuri structurate, in care avem practic de a face cu
aplicarea unui ghid de interviu asemanator unui chestionar, semi-structurate, in care avem stabilite
doar intrebarile de baza care vor fi adresate si nestructurate (sau discutii informale), in care
discutiile se poarta liber pe baza unei anumite tematici.

Interviul de grup

In cazul interviului de grup avem de a face cu o discutie cu un grup de persoane care pot
interactiona intre ele. Existd un avantaj — intr-un sondaj de opinie sau intr-un interviu individual
interlocutorul poate sa spuna ce doreste, fara a fi contrazis sau criticat. Intr-un interviu de grup parerea
emisa de fiecare participant poate fi contrazisa, sprijinitd, completata de catre ceilalti. Participantul care
a emis 0 anumita parere poate sa revinad asupra ei, in functie de spusele celorlalti. Exista acest aspect
interactiv $i membrii grupului sunt din start constienti de acest lucru. Vom obtine astfel altceva decat
opinii individuale care pot fi exprimate doar in particular ci opinii care sunt exprimate intr-un cadru
social, care printr-o discutie se pot transforma (mult mai asemdnator cu ceea ce se Intampla in
realitate).

Un alt avantaj al interviului de grup este legat de costurile de timp si bani — in loc sa
intervievdm 10 persoane pe rand putem sa le intervievam in acelasi timp.

In functie de componenta grupului, putem avea:

- Interviul clasic de grup, in care grupul este unul natural (cum ar fi functionarii dintr-un
birou). Trebuie s evitdm includerea Intr-un astfel de grup a unor persoane cu autoritate (cum ar fi seful
de birou) — in loc sa aflam opinia grupului vom afla opinia sefului;

- Focus grupul este un interviu structurat aplicat asupra unui grup special constituit cu ocazia
interviului. Grupul respectiv trebuie sd fie unul cit mai omogen pentru a evita dificultdtile de
interactionare — dacd vrem sa aflam opiniile unor categorii mai largi vom efectua mai multe focus-
grupuri, pe grupuri cat mai omogene. Se foloseste mult in domeniul marketingului, In care se urmareste
aflarea opiniilor despre anumite produse sau servicii.

- Paneluri de experti — In care experti din domeniu incearcd sa identifice o solutie sau sa
evalueze un anumit obiect, program s.a.

Dimensiunea grupului este intre 8 si 12 membri, durata tipica variaza intre o ora si doua ore,
rareori reusind sa ajungem la durata maxima.

Conducerea grupului este un lucru destul de dificil. O astfel de intdlnire de grup presupune un
set de probleme care trebuie atinse, dar altfel desfasurarea este destul de libera. Conducatorul introduce
temele de discutie pe rand si dupa aceea lasd fiecare participantii sd-si exprime liber parerile.
Interventiile sunt rare doar atunci cand discutia se abate de la subiect, cadnd anumite opinii trebuie
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clarificate, cand un participant monopolizeazad discutia, cand discufia treneaza sau atunci cand
considera ca subiectul a fost epuizat si ar trebui sa se treaca la alta tema.

Conducatorul grupului trebuie sa fie un bun ascultétor, sd-i sprijine pe participanti sd-si exprime
opiniile, dar in acelasi timp trebuie sa aiba o buna capacitate de analiza astfel incat sa-si dea seama pe
care curs al discutiei sa-1 incurajeze si pe care sa-1 opreasca, ce idei noi apar si cum pot fi aprofundate,
sa inteleagad nu doar vorbele participantilor, dar si elementele de comunicare non-verbala. El trebuie sa
posede o bunid cunoastere a subiectelor abordate. In plus, trebuie evitatd cu orice pret influentarea
membrilor grupului intr-o directie sau alta. In momentul in care conducitorul grupului lasi si se
inteleaga ca are anumite opinii despre o anumita problema, membrii grupului vor fi tentati sa-i ofere ce
doreste acesta sa auda.

Datoritd timpului relativ limitat si a numarului mare de participanti numarul de intrebari care
poate fi adresat este unul redus, foarte rar reusindu-se sa se ajunga la 10 Intrebari. Interviul de grup se
desfagoara pe baza unui ghid de interviu in care sunt prezentate subiectele care trebuie atinse pe
parcursul conversatiei, eventual si informatiile care trebuie obtinute pentru fiecare dintre ele (astfel
incat dacd anumite informatii nu sunt furnizate voluntar si punem intrebari suplimentare). In principiu
trebuie si abordim toate subiectele din ghidul de interviu. In cazul in care ne apropiem de finalul
intalnirii fard a fi reusit sd abordam toate subiectele si stim ca nu putem prelungi durata discutiei este
preferabil sd ne limitdm la subiectele cele mai importante.

Selectarea participantilor la un interviu de grup este relativ simpla — fie ludm grupul natural in
intregime (cu exceptia discutatd, cea a sefului), fie identificam un numar de persoane care indeplinesc
conditiile dorite si le invitdim sd ia parte la discutie. Pentru a-i convinge sa participe la discutie se
practica oferirea unor stimulente, dar se recomanda ca acestea sa fie de valoare mica.

Ghidul de interviu

Pentru interviurile individuale putem avea interviuri structurate, semi-structurate sau
nestructurate (sau discutii informale).

Diferentele se vad in primul rand in ceea ce priveste ghidul de interviu:

- interviurile structurate se bazeaza pe un ghid care va cuprinde toate intrebarile care vor
f1 puse pe parcursul unui interviu;

- interviurile semi-structurate — in ghid sunt precizate intrebarile cele mai importante,
precum si cateva posibilitati de continuare, in functie de raspunsul intervievatului. Intervievatorul pune
fiecare Intrebare din ghid, dar are libertatea ca in functie de raspunsul primit sa exploreze in adancime
problema in modul pe care-1 considerd cuvenit;

- discutia informala nu se bazeaza pe un ghid de interviu. Tot ce avem este o tema pe care
dorim sd o discutam cu interlocutorul nostru.

In alegerea gradului de structurare al interviului trebuie si ludm in considerare aspecte cum ar
fi:

- obiectivul cercetarii (pentru o cercetare descriptiva putem folosi un ghid structurat,
pentru una explicativa ar fi bine sa avem o anumita libertate);

- masura in care dorim sd comparam cazurile intre ele (pentru aceasta trebuie sa punem
aceleasi Intrebari);
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- bogatia informatiei — un interviu informal ne furnizeazd informatia cea mai bogata,
putand indica noi aspecte ale fenomenului studiat sau noi informatii despre interlocutor;

- gradul in care stdpanim domeniul (cu cat stim mai multe despre un domeniu, cu atat
suntem mai capabili sd scriem un ghid mai structurat);

- capacitatile intervievatorului (pentru incepatori se recomanda folosirea unui ghid
structurat, o discutie informala cere mai multa experientad);

- particularitatile interlocutorilor — exista persoane care prefera sa se exprime liber, fara a
fi Incorsetati de o anumita structura a discutiei, dar si altele care se simt ajutate de existenta unei
structuri §i au nevoie de intrebari pentru a-si putea exprima opiniile.

intrebirile folosite in interviuri

Din punct de vedere al subiectului lor intrebarile pe care le punem in cadrul unui interviu pot sa
fie legate de experientele, comportamentele, opiniile, valorile, simtdmintele, cunostintele sau
caracteristicile socio-demografice ale subiectilor.

Exista Intrebari principale, care se regasesc in interviuri si urmdresc sd afle unele dintre
lucrurile de mai sus si intrebari suplimentare prin care putem cere detalii suplimentare, explicatii sau
completari.

Trebuie sa fim atenti la formularea intrebarilor. Stim deja cd modul de formulare al intrebarii
poate influenta opinia exprimata. Influenta formularii se poate resimti si asupra cantitatii de informatie
din fiecare raspuns.

Intrebarile folosite trebuie si fie intrebari deschise. Folosim aici un sens mai larg decét cel in
care am definit intrebarile deschise din chestionare. Nu oferim variante de raspuns, dar trebuie sa facem
mai mult — sd deschidem discutia cat mai larg, invitand interlocutorul sa ne raspunda cat mai pe larg la
intrebari.

Intrebarea ,,Cat de satisfacut sunteti de calitatea cursului de metode de cercetare?” pare una
deschisa, dar in realitate restringe gama de raspunsuri — vom raspunde ca suntem satisfacufi intr-o
masura mai mare sau mai micd. O Intrebare cu adevarat deschisa ar suna ,,Care este parerea ta despre
cursul de metode de cercetare?”. O astfel de intrebare permite exprimarea de pareri mai pe larg si ne va
furniza si o mare varietate de raspunsuri care vor furniza informatii despre diferite aspecte ale acestui
curs.

Intrebarile folosite in interviuri trebuie s respecte regulile mentionate pentru intrebarile din
chestionar: s fie formulate intr-un limbaj accesibil, sa fie clare, sa fie scurte, fara a contine negatii si
duble negatii, sa fie formulate si citite cat mai neutru cu putintd, sa nu fie intrebari duble.

Nici intr-un interviu nu trebuie sd Intrebam subiectii ce parere au despre ipotezele noastre.
Existd un tip de intrebare care face referire la o posibila relatie cauzald — intrebarea ,,de ce?”, care in
diferite formulari se regaseste ca , folosita ca Intrebare principala sau intrebare suplimentara in cazul
multor ghiduri de interviu. Patton (1999) ne avertizeaza sa folosim o astfel de intrebare in forma
aceasta doar cu mare grija — numarul de raspunsuri poate fi foarte mare, referindu-se la un numar prea
mare de posibile cauze, alteori nici interlocutorul nu cunoaste prea bine cauza sau nu este capabil sa o
exprime. Recomandarea ar fi sa formulim intrebarea cat mai specific. In plus, atunci cand incercim si
gasim relatii cauzale ar fi bine sd le identificdim noi in faza de analizd a datelor, decat sd cerem
interlocutorilor sa le identifice.
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Putem sa intrebam direct ,,Care sunt motivele pentru care ai obtinut o notd mai slaba la
examen?” — si vom afla care sunt motivele cel mai importante in viziunea intervievatului. Ne
intereseaza parerea sa, dar stim ca orice parere poate fi subiectivd. Un fost coleg de liceu, in prezent
profesor la o universitate din Arabia Sauditd, mi-a povestit ca studentii de acolo considera cd o notd
slaba denota ca 1-au supdrat cu ceva pe profesor. Un raspuns care ne oferd o astfel de cauzalitate nu ne
ajutd sa intelegem motivul real pentru care nota la examen a fost mai slaba.

Alte intrebari cum ar fi ,,Cum te-ai pregatit pentru examen?”, ,,Cum s-a desfasurat examenul?”
ar putea sa ne furnizeze informatii din care sd putem trage noi concluziile cele mai potrivite. Nu trebuie
doar sd intrebam care sunt cauzele, putem sa Intrebam care au fost faptele si sa Incercdm sa tragem noi

concluziile.

In multe ocazii se recomandi ca intrebarile sa fie insotite de anumite prefatiri: tema se poate
anunta: ,,as dori sd vorbim despre modul in care s-a desfasurat examenul”, introducerea intrebarii se
poate face prin folosirea unor exemple ,,unii studenti considera ca examenul la metode de cercetare este
diferit de alte examene. Tu ce crezi?” sau a unor controverse ,,unii spun ca examenul este foarte greu,
altora li s-a parut usor. Care este parerea ta?” sau prin inversarea rolurilor ,,sa presupunem cd maine ar
trebuie sd dau si eu acest examen. La ce ar trebui sa ma astept?”
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Ce s-a intamplat 1n timpul sesiunilor de lucru? (Nota: dupa ce se primeste raspunsul se poate continua
cu intrebari cum ar fi: Cum ati aprecia prestatia instructorilor?, Cum au fost prezentarile?, A fost
incurajata participarea activa?, Pe ce s-a pus accentul, pe teorie sau pe practica?).

Au existat probleme legate de materialele si echipamentele necesare pentru curs? (Nota: se vor cere
detalii si explicatii).

Ce alte probleme au mai existat? (Nota: se vor cere detalii si explicatii).

Care ar fi elementele pozitive ale acestui program? De ce credeti acest lucru? (Nota: se va insista pe
explicarea motivelor pentru care acestea au fost mentionate).

Ce parere aveti despre intregul program? (Nota: se va insista pe aspectele care nu au aparut mai
devreme in discutie).

Ce alte lucruri ar merita stiute despre program? (Nota: se vor cere detalii si explicatii).

Selectarea cazurilor

Pentru selectarea cazurilor putem folosi toate metodele aplicabile unui numar mic de cazuri
prezentate in tabelul 3.2. — avem 16 posibilitati. Vom folosi metoda de selectare cea mai potrivita
pentru a atinge obiectivele cercetdrii. Dacd dorim sa descriem un fenomen am putea sd alegem cazuri
tipice, omogene, stratificate sau bazate pe teorie. Daca dorim sd generdm o teorie putem Incerca sa
maximizam variatia sau sa cautam cazuri critice. Daca dorim sa verificim o teoric vom cauta cazuri
extreme sau deviante, cazuri confirmatoare sau neconfirmatoare, cazuri in care avem o anumita
intensitate sau putem sa selectim cazurile pe baza teoriei. Daca nu cunoastem populatia putem apela la
metoda bulgarelui de zapada.

Trebuie sa alegem persoanele care ne pot furniza informatiile cele mai bune despre subiectul
care ne intereseazd. Nu vom afla prea multe despre ce s-a intamplat in meciul de aseara daca intrebam
pe cineva care nu l-a vdzut. Cel mai bun informator in acest caz ar putea fi un jucdtor (care are
informatiile din participarea directa la joc), un spectator (a vazut meciul, s-ar putea sa fie obiectiv si are
si informatii legate de atmosfera in care s-a desfasurat meciul) sau cineva care s-a uitat la meci la
televizor (a putut fi mai detasat, a vizut si o serie de reluiri ale fazelor de joc). In functie de
informatiile care ne intereseaza (si de posibilitatile pe care le avem) putem alege subiectii nostri din una
sau mai multe dintre categoriile mentionate.

In general trebuie si avem in vedere cd putem intelege mai bine un fenomen daci ne este
prezentat din mai multe puncte de vedere. Daca vrem sa intelegem ce se Intdmpla intr-un program din
invatamantul superior ar fi bine sd vedem perspectiva studentilor, a profesorilor, eventual cea a
secretariatului. Chiar daca aceste perspective ar putea sda fie contradictorii putem continua cu
interviurile pand cand reusim sa Intelegem cum functioneaza programul (sau médcar cum si-au format
profesorii si studentii pareri atat de diferite despre programul respectiv).

Cate cazuri ar trebui sa selectam? Raspunsul este — atatea de cate avem nevoie pentru a ne
atinge obiectivul. Daca dupa 5 cazuri am reusit sa descriem, sa evaludm sau sa explicam fenomenul
care ne intereseaza putem sa ne oprim, daca suntem convingi ¢d noi cazuri nu ne-ar aduce informatii
noi. Altfel trebuie sd continudm pana reusim. Daca numarul de cazuri devine tot mai mare si tot nu am
reusit poate ar trebui sd ne gandim ca nu am ales metoda sau chiar tema potrivita si ar trebui s cautam
o alta metoda sau o altd tema de cercetare.

40



5. Analiza documentelor

Documentele in acceptiunea stiintelor sociale semnificd un obiect sau un text care ofera o
informatie despre un fenomen social. Metoda analizei documentelor incearca sd rezolve problema
obtinerii datelor in cazul in care nu putem urmari fenomenul care nu ne intereseaza si nu avem
posibilitatea sa interogdm persoane care cunosc fenomenul. Vom cerceta subiectul folosind urmele

lasate de catre acesta (urme directe sau obiecte sau urme indirecte — texte in care este reflectat subiectul
nostru). Metoda mai este folosita pentru verificarea si completarea datelor obtinute prin alte metode.

In functie de modul de aplicare metoda poate fi folosita pentru colectarea de date cantitative si
calitative. In functie de documentele disponibile putem folosi metoda pentru a face cercetiri cu
obiective extrem de diverse, acoperind toate obiectivele posibile. Metoda este una discreta, in care nu
intdampinam probleme de reactivitate.

Avantaje ale analizei documentelor sunt:

Este mult mai ieftina;
Se poate acoperi o arie geograficd sau temporald mai mare;
Se pot face studii la nivel national cu un buget mic.

Dezavantajele metodei sunt:

Documentele au fost intocmite cu alte scopuri decat cele ale cercetarii noastre. De aceea se
poate Intampla sa avem la dispozitie doar o parte din informatia de care avem nevoie si intr-
un format care s-ar putea sa nu fie cel dorit;

Informatiile despre modul in care au fost intocmite documentele este in general redusa;
Documentele sunt la fel de bune ca si cei care le-au produs — putand reflecta in mod
incorect, incomplet sau subiectiv fenomenul prezentat;

Situatia se poate sa se fi modificat intre timp. Daca folosim mai multe seturi de astfel de
documente, provenind din perioade diferite de timp s-ar putea sd nu putem sa le coroboram
chiar daca provin din perioade apropiate. (multe situatii s-au modificat semnificativ de la un
an la altul);

Documentele pe care ne bazam se poate sa fi fost produse cu un alt scop decat cel presupus,
uneori se poate chiar sa fi fost alterate astfel incat sd apere un anumit punct de vedere (in
domeniul sondajelor de opinie, mai ales cele cu tematicd politica, apar foarte des acuze de
falsificare a datelor).

Tipuri de documente

Documentele pot fi de mai multe tipuri. Putem face deosebiri intre documente publice sau
documente private (Caplow, 1970), documente cifrice (in care informatia este exprimata sub forma de
cifre) sau necifrice, documente scrise, statistice sau vizuale, s.a.

Incercand sa imbinam mai multe clasificari vom spune cd documentele pot fi:

- Documente oficiale;

- Date statistice;

- Datele obtinute in cadrul altor cercetari si baze de date ale institutiilor publice;
- Documente private;

- Materiale de presa (ziare, radio, TV, situri specializate);
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- Opere de arta (literatura, teatru, muzica, sculptura, pictura, film, arhitectura);
- Alte produse ale activitatii umane (obiecte extrem de variate, toate obiectele produse de
om care nu intrd in categoriile de mai sus).

Documentele oficiale

In aceasta categorie intrd orice document emis de citre o autoritate a statului.

O prima categorie de documente este reprezentatd de cele cu caracter normativ - Constitutia,
legile, ordonantele, hotararile de guvern, ordinele ministrilor, hotararile consiliilor locale si judetene,
regulamentele diferitelor institutii. Atunci cand studiem un anumit fenomen legislativ trebuie sa
incepem prin a studia reglementarile care guverneaza respectivul domeniu. Reglementérile pot fi un
obiect separat de studiu — putem vedea care este impactul reglementarii, in ce masura este respectata,
cum a fost adoptata, cum ar putea fi imbunatatita.

Mai avem diferitele raportari ale institutiilor statului (executia bugetara, raportari contabile,
rapoarte privind starea unor anumite sectoare de activitate s.a.), informatiile publice pe care trebuie sa
le furnizeze fiecare institutie (organigrama, declaratii de avere, programe i strategii, s.a.) precum si
comunicatele de presa. Tot la capitolul documente oficiale intra si corespondenta institutiilor statului cu
alte institutii sau cu cetateni (inclusiv dosarele acestora pe baza carora au solicitat diferite prestatii — de
la pensie la autorizatii de constructie).

Unele documente au fost deja facute publice. Altele ar putea fi solicitate si obtinute ca
informatii de interes public. Existd Tnsd unele informatii care sunt secret de stat sau secret de serviciu,
care nu vor putea fi accesate. Existd si probleme legate de protectia datelor personale — multe dintre
documentele oficiale fac referire la situatiile concrete ale unor persoane si trebuie sa avem grija sa
solicitam copii ale documentelor respective in care datele de identificare au fost sterse.

Statisticile

Cea mai importanta statisticd este constituita de recensamant. Alte statistici economice, sociale,
culturale s.a. pot fi folosite intr-o cercetare, ca metoda principalda de culegere a datelor, sau pentru
completarea informatiilor. Statisticile sunt esentiale In documentarea si prezentarea fenomenului
studiat, cifrele de aici permitdndu-ne sa precizam dimensiunea fenomenului.

Cea mai importanta sursa de statistici pentru Romania este Institutul National de Statistica, care
prezintd o varietate de statistici in buletine lunare si in Anuare Statistice. Acestea sunt si disponibile
online la adresa www.insse.ro. Un anuar statistic cuprinde informatii despre geografie, populatie, piata
fortei de munca, veniturile cheltuielile si consumul populatiei, locuinte si utilitati publice, asistenta
sociald, sanatate, educatie, cultura si sport, preturi, activitate economica, stiinta, finante si justitie, la
nivel national si defalcat pe diferite grupari (unitati teritoriale, sex, tip de proprietate s.a.) pe ultimul an
incheiat, dar si pe anii anteriori, permitand si studierea evolutiei statisticilor care ne intereseaza.

O alta sursa importanta de statistici (pentru Romania si Uniunea Europeand) este Eurostat — date
disponibile la ora aceasta doar 1in englezd, francezda si germana (online la:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/eurostat/home).

Mai existd si alte institutii internationale care dau publicitatii diferite date statistice pe teme
specifice (putem afla date despre muncd de la Organizatia Internationald a Muncii, despre agricultura
de al FAO — Food and Agriculture Organization s.a.)
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Datele obtinute in cadrul altor cercetari si baze de date ale institutiilor publice

Datele folosite in cercetari pot fi clasificate In primare (colectate de catre cercetator), secundare
(colectate de catre alti cercetitori) si tertiare (corectate si interpretate de citre alti cercetitori). In
momentul in care folosim datele colectate in cadrul altor cercetari sau bazele de date ale unor institutii
pentru analize proprii facem ceea ce se numeste analiza datelor secundare.

Exista cercetari ale caror rezultate sunt facute publice pana la nivelul bazelor de date rezultate
(in general avem de a face cu sondaje de opinie, nu vom gasi datele unor cercetari calitative). Avantajul
folosirii unor astfel de date este conferit de numarul mare de cazuri si aria mai larga de cuprindere a
acestor cercetari (pe plan national sau chiar international). Exista si dezavantajul faptului ca datele au
fost colectate in alte scopuri decat cele in care am dori noi sd le folosim. Unele variabile care ne
intereseaza nu au fost masurate, iar altele Intr-un mod care s-ar putea sa nu fie cel pe care l-am fi folosit
noi.

Ca surse de astfel de date mentionam Leibniz Institute for Social Sciences (www.zacat.gesis.de)

care oferd bazele de date pentru o serie de cercetdri de larg interes derulate la nivel european (inclusiv
in Romania), printre care Eurobarometrul si European Values Survey. In Romania, fundatia Soros a
desfasurat in perioada 1994-2007 o serie de sondaje cuprinzdnd teme variate (inclusiv legate de
administratia publicd), date care pot fi accesate online la adresa
http://www.soros.ro/ro/program_articol.php?articol=107.

Un caz aparte de documente bazelor de date folosite de catre institutiile publice pentru evidenta
diferitilor clienti si a relatiilor cu acestia. Pe baza acestor date se pot face o serie de analize (inclusiv
statistice). De exemplu din baza de date de evidentd a somerilor am putea afla lucruri legate de

descrierea somerilor sau am putea vedea ce relatii existd intre durata somajului si factori cum ar fi
pregatirea, sexul, varsta s.a. Astfel de date pot fi obtinute destul de greu, doar dupa inldturarea datelor
de identificare si dupd negocieri dificile cu institutiile publice.

Documentele private

Acestea pot apartine unor firme sau persoane.

In cazul firmelor acestea oglindesc activitatea lor si sunt greu de obtinut, din frica divulgarii
unor informatii care pot fi folosite de cétre concurentd. Documente cum ar fi regulamentele de ordine
interioard, alte regulamente si proceduri, hotdrarile consiliului de administratie sunt documente care
trebuie studiate Tn momentul in care dorim sa studiem organizatia respectiva.

In cazul persoanelor documentele pot fi extrem de variate, de la diferitele acte oficiale care
reflectd anumite caracteristici ale persoanei respective (din fisa medicald am putea vedea istoricul starii
sale de sanatate, din cartea de muncd activitatea sa profesionald, s.a.) la documente cu caracter
personal. In mod traditional au fost apreciate documente cum ar fi jurnalele personale sau scrisorile,
reflectand aspecte importante din viata respectivelor persoane. William I. Thomas si Florian Znaniecki
au studiat viata taranilor polonezi din America si Europa pe baza scrisorilor schimbate intre taranii
polonezi emigranti in America si familiile lor din Europa.

Astfel de documente, mai ales daca au o anumita vechime sunt dificil de obtinut. Thomas si
Znaniecki au oferit sume de bani pentru a colecta Intr-un final 764 de scrisori.
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In ultimii ani astfel de documente s-au mutat in mare masurd intr-un alt mediu — cel al
Internetului, unele dintre ele putand fi accesate de catre oricine (pagini personale sau bloguri), ceea ce
faciliteazd mult colectarea datelor.

Materialele de presa

Articolele din ziare sau emisiunile de la radio sau televiziuni constituie si ele o reflectare (chiar
daca incompletd si nu intotdeauna corectd) a faptelor care se petrec in jurul nostru. Dacd dorim sa
studiem coruptia in administratia publica folosind editiile electronice ale ziarelor vom fi capabili sa
identificam un numar foarte mare de cazuri, descrise pe larg.

In selectarea materialelor cele mai relevante va trebuie si incercim si vedem care articole
meritd incluse in analizd §i care trebuie respinse. In general se incearci evitarea materialelor
senzationaliste, gen tabloid, care suferd de multe exagerari si inexactitati. Mai trebuie verificate si
eliminate documente care sunt de fapt scrise la comanda. In general se recomanda si fie abordate medii
de presa cu orientari diferite. Daca o sursa apropiata puterii acuza un politician din opozitie de coruptie
este bine sa privim cu circumspectie acuzele respective. Daca surse apropiate de opozitie reiau
acuzatiile respective cazul meritd mai mult interes.

Modul in care reflectd presa anumite elemente poate fi si el un obiect de studiu. Putem sa
vedem care sunt temele abordate in presd, modul in care sunt prezentate s.a.

Opere de arta

Arta reprezintd o reflectare a realitatii. Reflectarea nu este intotdeauna fidela (in cazul picturii
supra-realiste este uneori greu sd recunoastem care este subiectul tablourilor). Totusi, putem sa
intelegem mult despre o societate prin studiul operelor de artd produse in societatea respectiva. Chiar si
in cazul operelor de fictiune valorile societétii respective (sau macar cele ale autorului) sunt imprimate
in opera de artd. Multe evenimente prezentate artistic sunt de fapt reflectarea unor evenimente reale.

Dar chiar daca operele respective sunt produsul integral al fanteziei autorului tot pot fi folosite
pentru scopuri stiintifice. Keane (1999) foloseste romane pentru a testa noi teorii din management -
Imparatul mustelor al lui William Golding pentru a testa modelul structurilor disipative propus de Ilya
Prigogine si Orasul si stelele al lui Arthur C. Clarke (un roman SF) pentru a testa conceptul de
autopoiesis al lui Maturana si Varela.

Alte produse ale activitafii umane

Putem studia activitatea umana si din prisma artefactelor pe care le producem. Existd o serie
intreagd de produse care ne dau o idee despre activitatile umane care le-au produs.

Siturile institutiilor publice au un cert caracter oficial. Dincolo de documentele care pot fi gasite
pe astfel de situri putem studia chiar siturile ca produs al activitatii umane. Ele pot fi analizate din
numeroase puncte de vedere — ca obiect de studiu in sine sau ca reflectare a unor caracteristici ale
institutiilor respective.

Analiza paginilor web a unor institutii publice

Chiar daca guvernarea electronica este mai mult decat un web-site, o analiza a paginilor de web
ale unor institutii ne poate ajuta sa intelegem mai multe despre respectivul fenomen.
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Analiza s-a facut pe baza unor criterii de masurare aplicate pe o scard de la 1 — slab la 5 —foarte
bun. S-au identificat trei posibile utilizari ale paginilor web: informare, consultare si participare activa.
Modul in care se pot realiza acestea sunt:

1) Informatie: structurd, raport de activitate, adrese de contact, orar, obiective, proiecte; Accesibilitate:
harta sitului, actualizare regulata, arhiva, baze de date, index sau masini de cautare, lizibilitate, timp
de gasire a informatiei;

2) Consultare: informatii si politici de comunicare, posibilitatea de a trimite sugestii prin email,
sondaje, timpul de raspuns la solicitari, buletine de informare;

3) Participare activa: forumuri de discutii, paneluri de cetateni, achizitii publice, audieri online.

Au fost selectate cateva institutii publice ale caror pagini au fost analizate conform criteriilor de mai

sus. Rezultatele au fost:

Institutii publice Informatie | Consultare | Participare | Scor general
activa

Guvern 2.75 1.37 1 Slab (1.70)
Ministerul Administratiei Publice Locale 2.66 1.5 1 Slab (1.72
Ministerul Informatiilor Publice 2.16 1.5 1 Slab (1.55)
Ministerul Comunicatiilor si TI 3.86 3.15 1 Mediu (2.67)
Camera Deputatilor 4.25 3.58 1 Mediu (2.94)
Senatul 2.93 1.94 1 Slab (1.95)
Presedintia 2.43 1.5 1 Slab (1.64)
Avocatul Poporului 2.83 1.66 1 Slab (1.83)
Curtea Constitutionala 1.95 1.3 1 Slab (1.41)
Primaria Bucuresti 1.75 1.2 1 Slab (1.31)

Tabelul 0-1 Evaluarea paginilor web ale unor institutii publice

Sursa: Corneliu Bjola, Strategies for Developing Information Societies: The case of Romania, 2001 IPF Interim
Report, p. 30.

Etapele analizei documentului

In analiza documentelor exista patru etape:

1. Gisirea documentelor: un lucru nu foarte usor, mai ales in Romania. in functie de natura
documentelor respective trebuie sa identificdm locatiile in care s-ar putea gasi astfel de documente si sa
obtinem accesul la ele. Cu cat caracterul lor este mai sensibil s-ar putea ca accesul sa fie obtinut mai
dificil. Afisarea multor documente pe Internet face mult mai usoara gasirea unor documente multe
altele au ramas in continuare pe hartie;

2. Evaluarea documentelor. In aceasta faza trebuie si evaluim misura in care documentele sunt
utile pentru cercetarea noastrd, daca ne oferd sau nu informatiile de care avem nevoie. Vom renunta la
documentele de care nu avem nevoie;

3. Selectarea documentelor: in cazul (fericit) in care avem mai multe documente decat avem
nevoie putem selecta un esantion din ele folosind una dintre metodele prezentate in tabelul 3.2.
4. Verificarea documentelor: se impune o evaluare a modului in care au fost produse documentele

respective pentru a fi siguri cd documentele reflectd corect realitatea. Documentele unui program
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trebuie privite critic, din punctul de vedere al informatiei continute. O atentie deosebita trebuie acordata
atat cantitatii informatiei, cat si calitatii acesteia. Harry P. Hatry (2005) oferd o clasificare a
principalelor probleme care pot aparea in procesul de analizi a documentelor si a metodelor de
ameliorare a acestora.

Problema Modalitati de ameliorare

1. | Date lipsa sau incomplete o (ercetarea documentatiei conexe;

e Intervievarea personalului implicat in program pentru acoperirea
a cat mai multe lipsuri;

e Reevaluarea obiectivelor si intentiilor cercetarii (eventuala
modificare sau anulare a unora dintre ele);

e Excluderea datelor lipsa sau estimarea cat mai exactad a valorilor

lipsa;
2. | Date disponibile intr-o formd | ¢ Cercetarea inregistrarii datelor, dacd acestea existd si sunt
agregata (date tertiare) disponibile;

e Realizarea unor colectii de date noi, originale;
e Renuntarea la datele detaliate care nu sunt disponibile;

3. | Date care nu sunt comparabile | e Realizarea , acolo unde este posibil, a operatiilor prin care datele
pot deveni comparabile;

o Concentrarea atentiei asupra procentelor si mai putin asupra
valorilor absolute;

e Renuntarea la aceste date, atunci cand problema este
insurmontabila.

Tabelul 0-2 Posibilitati de imbunititire a datelor provenite din analiza documentelor

Analiza de continut

Ca tehnica prin care sa transformam documentele in date folosim analiza de continut. Se aplica
pentru toate documentele mentionate mai sus (cu exceptia bazelor de date, acestea pot fi analizate fara
a fi nevoie de analize suplimentare). Tehnica a fost dezvoltatd pentru analiza textului (inclusiv pentru
transcrieri ale interviurilor), dar poate fi adaptatd si pentru alte materiale. Holsti (1969:14) defineste
analiza de continut ca fiind ,orice tehnicd pentru efectuarea de inferente prin identificarea
caracteristicilor specificate ale mesajelor”. Pe noi ne intereseaza in aceastd sectiune doar partea legata
de identificarea caracteristicilor, efectuarea inferentelor fiind legata de analiza datelor (capitolul 5).

Analiza de continut poate fi cantitativa sau calitativa. Putem sad analizam continutul manifest al
textului analizand termenii cupringi in material. Cea mai simpla forma este s numdram cat de des se
intdlnesc anumiti termeni in continut. In functie de lista celor mai des intalnite cuvinte putem si ne dam
seama care este continutul textului. O varianta mai avansata este aceea in care cuvinte cu acelasi inteles
sunt grupate si le numdram ulterior. Putem merge mai departe In analiza unor propozitii sau a unor
bucati de text care au acelasi subiect. Putem si sa ne orientam spre continutul latent al documentului —
ne uitam la intelesul sau si descriem acest inteles.

Vom incepe prin a identifica principalele dimensiuni sau caracteristici ale materialelor noastre
si vom dezvolta un sistem de codificare pentru fiecare caracteristica. Masurarea fiecarei caracteristici
poate fi realizata Intr-un mod cantitativ sau calitativ. S& presupunem ca vrem sd analizdm cartile de
metode de cercetare din biblioteca facultatii. Primul pas este sa identificam caracteristicile care ne
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intereseaza si care pot fi masurate utilizand materialele aflate la dispozitie (cartile). Ar fi o serie de
caracteristici care ne pot interesa — daca este orientata spre cantitativ sau calitativ, daca prezinta analiza
datelor sau se rezuma la colectarea datelor, ce programe foloseste autorul pentru analiza datelor, tara de
origine a autorilor, daca este o carte buna sau nu.

Putem sd masuram dacd o carte de metode de cercetare este orientatd mai degraba spre
cantitativ sau calitativ numarand numarul de randuri destinate prezentarii cantitativului sau calitativului
sau scriind parerea noastra asa cum este. Modul 1n care definim o carte drept buna sau slaba poate fi
diferit de la caz la caz. Putem sa-i dam o nota (ceea ce ar fi 0 masurare cantitativd) sau sa scriem opinia
noastra completa (,,Cartea prezintd metodele de cercetare folosind un limbaj destul de simplu si cu
exemple folositoare. Pe masura ce continutul devine mai dificil intelesul incepe sd se piardd. Exista
anumite notiuni prezentate eronat — cum ar fi in capitolul 16, iar partea de analizd de date omite
prezentarea unor anumite tehnici statistice foarte utile”.

Pentru fiecare carte vom incerca sd masurdm toate caracteristicile definite mai sus. Rezultatele
acestor masuratori sunt datele pe care le vom analiza pentru a afla ce ne-am propus — fie o descriere a
tuturor cartilor din biblioteca, fie pentru a testa anumite ipoteze (cum ar fi: o carte este buna atunci
cand acorda o atentie sporitd metodelor cantitative, foloseste SPSS-ul ca program pentru analiza datelor
si este scrisa de catre un autor american).

Mai jos avem metodologia si rezultatele unui studiu de analizd a continutului unor emisiuni
televizate.

Active Watch - Agentia de Monitorizare a Presei
Analiza detaliata a agendei televiziunilor nationale

Dimensiunea principala - analizd globala a jurnalelor de televiziune, in care au fost urmariti urmatorii

indicatori (agenda setting):

e Tema stirilor: politic, administrativ, externe, economic-financiar, fapt divers, sarbatori oficiale etc.;

e Durata stirilor identificate;

e Pozitionarea stirilor identificate in cadrul jurnalelor;

e Frecventa subiectelor de interes public. Au fost incluse stirile In care erau prezentate informatii
despre activitatea institutiilor statului, despre cheltuirea fondurilor publice sau orice alt tip de
informatie care ar fi putut afecta un numar considerabil de oamenil;

e Prezenta marcilor senzationaliste si/sau dramatice in cadrul stirilor analizate

Dimensiunea secundara - analizd particulard pe stirile care au abordat subiecte despre activitatea

institutiilor statului si despre scena politici interni. In cazul acestor stiri au fost urmariti urmitorii

indicatori:

e Vizibilitatea actorilor prezentati in stiri (cu interventie directd sau prin mentionare).

e Atitudinea jurnalistilor fatd de actorii identificati — negativa, neutra sau pozitiva.

e Contextul in care au aparut sau au fost mentionati actorii identificati: activitate institufionald,
electoral, conflictual, actiuni de imagine etc.

e Respectarea prezumtiei de nevinovatie in cazul unor procese judiciare.

Perioada monitorizata: 1 — 7 martie 2009, 1 — 7 aprilie 2009, 1 — 7 mai 2009

Posturi monitorizate: Antena 1, Antena 3, Pro TV, Realitatea TV si TVR 1
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Emisiuni analizate: Observator (editia de la ora 19, Antena 1), Stiri (editia de la ora 21, Antena 3),
Stirile Pro TV (editia de la ora 19, Pro TV), Realitatea orei 21 (editia de la ora 21, Realitatea TV) si
Telejurnal2 (TVR 1)

Rezultate:

Scena politica a beneficiat de o prezentare limitatd in agenda televiziunilor. Singura exceptie a
fost postul Antena 3 care a dedicat cel mai amplu spatiu acestui segment (19,51% din durata totala a
stirilor difuzate). La polul opus s-a plasat postul public de televiziune, TVR 1, care a alocat doar 3,1%
din durata totala a stirilor prezentarii actiunilor si evenimentelor provenite de pe scena politica interna.

Realitatea TV a acordat un spatiu mai generos tratarii subiectelor administrative (peste 22% din
durata totald a stirilor), in timp ce Antena 3 a alocat doar 14% din agenda subiectelor din aceasta
categorie. Antena 3 s-a distins prin interesul acordat subiectelor politice (aproape 20% din durata totala
a stirilor), spre deosebire de Realitatea TV care a dedicat putin peste 7% din durata totald a stirilor
evenimentelor politice interne.

In cazul posturilor generaliste Antena 1 si Pro TV, subiectele legate de activitatea institutiilor
statului (administrative) au avut ponderi apropiate (peste 13% in cazul Pro TV si peste 11% in cazul
Antena 1).

Intr-un clasament al celor mai critice posturi de televiziune s-au remarcat postul Antena 1 (cu
18 prezentari negative la adresa actorilor mentionati in stiri) si Pro TV, cu alte 10 prezentari negative.

De asemenea, cel mai criticat actor din viata publica a fost Traian Basescu, cu un cumul de 10
prezentari negative. Acesta a fost urmat de Emil Boc, care a fost criticat de 6 ori in intervalul
monitorizat.

Cele mai multe aparitii au fost cumulate de membrii Guvernului (206), urmati de Traian
Basescu (136) si membrii aliantei PSD+PC (112). Paradoxal, partenerii de coalitie ai PSD+PC,
membrii PD-L, au inregistrat doar 36 de aparitii in intervalul monitorizat.

Sursa: Active Watch, Agentia de Monitorizare a Presei, Un om a muscat o stire, editia a treia, 2009,
disponibild la http://www.activewatch.ro/uploads/Ethics%200f%20TV%20News_3.pdf
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6. Studiul de caz

Studiul de caz este metoda cea mai potrivitd atunci cand dorim o investigare completa si in
profunzime a unui subiect, dar si a contextului in care acesta se desfagoara. Celelalte metode discutate
mai sus nu reusesc intotdeauna sa descopere toate aspectele realitdtii, catd vreme studiile de caz isi
propun sa descopere tocmai astfel de aspecte ascunse.

Flyvbjerg (2011) identifica patru caracteristici care sunt specifice studiului de caz. Cel mai
important este accentul pus pe alegerea unitdfii de studiu si pe delimitarea sa in detrimentul
considerentelor legate de metoda de cercetare. In al doilea rand conteaza faptul ci studiul de caz este
intensiv, fiind mai complet, mai bogat si mai detaliat. In al treilea rand evolutia in timp a cazului este
inclusa in studiul sau. In ultimul rand studiul de caz nu neglijeaza relatia cazului cu exteriorul, de aceea
delimitarea granitelor cazului este importantd pentru a vedea ce intrd in caz si ce rdmane in contextul
acestuia.

In multe cirti despre metodele de colectare a datelor (sau de cercetare), studiul de caz nu este
mentionat. Acest lucru se intdmpla datorita faptului ca nu avem de a face cu o metoda in sine, ci mai
degraba cu o metoda care foloseste la randul ei alte metode, cum ar fi:
analiza documentelor;
observatia participativa sau non-participativa;
interviul;
sondajul de opinie;
experimentul.

In functie de scopul pentru care vrem sa le folosim, existi mai multe tipuri de studii de caz
(Yin, 2002):

1. Exploratorii, in care cercetarea de teren si colectarea de date poate fi facutd inainte de

definirea ipotezelor. Acest tip de studiu poate fi considerat ca unul preliminar pentru
anumite cercetarti;

AN e

2. Descriptive, in care cazurile sunt legate de o teorie. Descriem cum se leaga fiecare aspect al
cazului de teoria avansata, incercand sa vedem cum functioneaza relatiile de tipul cauza-
efect;

3. Explicative, in care cautam sa gasim relatiile cauzale care explica fenomenul studiat.

In legaturd cu administratia publica putem retine mai multe utilizari:

1. Pentru a explica legéturi cauzale complexe care intervin in actiunile din viata real;

2. Pentru a descrie contextul 1n care au fost intreprinse actiunile;

3. Pentru a descrie actiunile;

4. Pentru a explora acele situatii in care actiunea evaluata nu are un set clar de rezultate.

Studiile de caz se pot concentra asupra unui caz sau asupra mai multora.

Studiul cu un singur caz se foloseste pentru a genera, confirma sau infirma o teorie intr-o
situatie unica sau extrema, folosind deseori date longitudinale. Cazul este ales Tnainte de a incepe
colectarea datelor.

Studiile de caz multiple ne ofera concluzii mai convingdtoare, folosind compararea dintre
cazuri. Ne permit atat studierea fiecdrui caz in parte, cat si studierea fiecarei caracteristici in mai multe
cazuri. Cazurile alese nu sunt cazuri unice sau extreme.
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Selectarea cazurilor trebuie si fie in functie de teoria testati. In studiile de caz trebuie sa avem o
anumita variatie in valorile variabilei sau variabilelor studiate, care va fi analizata. Dintre strategiile de
selectare a cazurilor cele mai potrivite pentru selectarea studiilor de caz sunt:

- esantionarea probabilistd - simpld care permite generalizarea rezultatelor la nivelul
intregii populatii sau stratificata, care ne permite sa generalizam rezultatele si la nivelul sub-grupurilor;

- selectarea cazurilor cu maximum de informatie — cazuri extreme sau deviante, cazuri cu
maxima variatie, cazuri critice.
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