1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

FISA DISCIPLINEI

Rezilientd si burnout

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul proiectelor si resurselor umane in sectorul public

1.7. Forma de invatamant

Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei | Rezilienta si burnout

Codul disciplinei | ULR2045

2.2. Titularul activitatilor de curs

Lect. Univ. dr. Octavian Moldovan

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Asist. univ. dr. Bianca Andrianu

2.4. Anul de studiu 3

2.5. Semestrul | 6 ‘2.6. Tipul de evaluare| Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3.seminar/ laborator/ proiect | 2
3.4. Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5.curs | 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 35
Documentare suplimentara in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 20
Pregatire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri (mai mare sau egal cu nr. total ore 8
prevazut in calendarul disciplinei pentru temele de control)

Tutoriat (consiliere profesionala) 4
Examinari 2

Alte activitati [de ex.: comunicare bidirectionala cu titularul de disciplina / tutorele]

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (AlI) 77
3.8. Total ore pe semestru 125
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum -

4.2.de competente | -

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?

' Se vor prelua din Planul de invitimant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de




Competente profesionale

Codul <
. | Competenta

competentei

CP11 Consilierea in gestionarea personalului

CP12 Desfasurarea serviciilor de recrutare

Competente transversale

Codul . | Competenta

competentei ’
CT

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?2

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
CP11 C11.4. Vaintelege impactul consilierii asupra
performantei organizationale.
CP12 C12.2. Vaintelege criteriile si metodele de selectie A12.2.Vafi capabil sa aplice criterii si metode
utilizate in organizatii. de selectie a personalului.
CP12 C12.3. Va cunoaste cadrul etic si legal al recrutarii. A12.3. Va fi capabil sa sprijine evaluarea
candidatilor.
CP12 C12.4. Vaintelege rolul recrutarii in functionarea A12.4. Va fi capabil sa respecte cadrul legal si
eficientd a organizatiilor. etic al recrutarii.
AT1.2. Va fi capabil sa comunice clar in cadrul
echipei.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

RA11. Consilierea in gestionarea personalului

RAT2. Conducerea altora

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

RA11.2. Aplica autonom metode si instrumente de consiliere profesionala, in contexte organizationale curente.

RA11.6. Contribuie la imbunatatirea climatului organizational, prin aplicarea unor practici de comunicare si sprijin
profesional.

RAT2.2. Aplica autonom principii de coordonare si distribuire a sarcinilor, in functie de competentele membrilor
echipei.

RAT?2.4. Ofera indrumare si sprijin profesional membrilor echipei, In contexte organizationale curente.

invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competentd din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferentd acelei categorii.

2 Se mentioneaza rezultatele invitirii specifice programului de studiu la dezvoltarea cirora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de Invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.



8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare - invatare

Observatii3

1. Introducere. Stabilirea obiectivelor de
invatare si asteptarilor cursantilor;

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri.

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

2. Introducere in psihologia stresului
organizational

Definirea stresului profesional
Diferenta Intre stres pozitiv (eustres) si
distres

Impactul asupra performantei

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

3. Conceptul de burnout

Definitie si evolutie conceptuala
Modelul tridimensional (epuizare
emotionald, depersonalizare, scaderea
realizarii profesionale)

Diferentierea fata de stres si depresie

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

4. Modele teoretice explicative ale
burnout-ului

Modelul cerinte-resurse (Job Demands-
Resources)

Dezechilibrul efort-recompensa

Rolul climatului organizational

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

5. Factorii organizationali ai burnout-ului
Suprasarcina de munca

Ambiguitatea rolului

Lipsa autonomiei

Birocratia (accent pe sector public)

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sd parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

6. Factori individuali si vulnerabilitati
personale

Trasaturi de personalitate
Perfectionismul

Strategii de coping

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

7. Rezilienta - concept si dimensiuni
Rezilienta individuala

Rezilienta organizationala

Capitalul psihologic

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

8. Dezvoltarea rezilientei la nivel
individual

Autoreglare emotionala
Mindfulness

Strategii cognitive

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sd parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

9. Rezilienta organizationald
Leadership rezilient

Cultura sprijinului
Managementul crizelor

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

10. Burnout in sectorul public
Specificul muncii in administratie
Expunerea la presiune publica
Relatia cu cetatenii

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

11. Masurarea burnout-ului si a
rezilientei
Instrumente psihometrice

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

% De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar
cum ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.




Indicatori organizationali
Limite si etica in evaluare

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

12. Masurarea burnout-ului si a
rezilientei

Instrumente psihometrice
Indicatori organizationali
Limite si etica in evaluare

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa
participe activ la discutii.

13. Strategii organizationale de prevenire
a burnout-ului
Design organizational

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Studentii trebuie sa parcurga
bibliografia obligatorie si sa

Politici HR preventive
Programe de wellbeing

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

participe activ la discutii.

14. Concluzii. Pregatirea examenului

Discutii si dezbateri
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8.2 Seminar / laborator

Metode de predare - invatare

Observatii

1. Introducerea. Prezentarea cerintelor si
a modului de desfasurare a activitatii

Discutii, dezbateri

2. Analiza surselor de stres intr-o
organizatie publica

Identificarea factorilor de stres (cerinte,
presiuni, constrangeri birocratice)
Realizarea unei harti a stresorilor
organizationali

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

3. Analiza surselor de stres intr-o
organizatie publica

Identificarea factorilor de stres (cerinte,
presiuni, constrangeri birocratice)
Realizarea unei harti a stresorilor
organizationali

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

4. Studiu de caz - identificarea
simptomelor de burnout

Analiza unui caz fictiv

Identificarea celor trei dimensiuni ale
burnout-ului

Diferentierea fata de stres temporar

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

5. Diagnostic organizational: factorii
organizationali ai burnout-ului
Evaluarea gradului de ambiguitate a
rolului

Analiza suprasarcinii de munca
Propuneri de imbunatatire

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

6. Autoevaluare si reflectie asupra stilului
personal de coping

Aplicarea unui instrument simplificat de
autoevaluare

Identificarea vulnerabilitatilor

Discutie privind strategiile personale de
adaptare

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

7. Evaluarea nivelului de rezilienta
individuala
Analiza dimensiunilor rezilientei

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
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Identificarea factorilor protectivi
Elaborarea unui plan individual de
dezvolta

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Exercitii individuale si munca in
echipa

8. Tehnici practice de autoreglare
Exercitii de restructurare cognitiva
Tehnici de gestionare a emotiilor
Simulare situatii de presiune
profesionala

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

9. Rezilienta organizationala
Identificarea elementelor de sprijin
organizational

Analiza stilului de leadership
Recomandari pentru consolidarea
rezilientei institutionale

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

10. Studiu comparativ - sector public vs.
privat

Analiza diferentelor de expunere la stres
Identificarea particularitatilor muncii
administrative

Discutie privind presiunea politica si
birocratica

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

11. Analiza instrumentelor de evaluare
Prezentarea unor scale utilizate in
cercetare

Discutie privind validitatea si limitele
evaluarii

Simulare interpretare rezultate agregate

Prezentare (cu exemple concrete).

Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

12. Analiza instrumentelor de evaluare
Prezentarea unor scale utilizate In
cercetare

Discutie privind validitatea si limitele
evaluarii

Simulare interpretare rezultate agregate

Prezentare (cu exemple concrete).
Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

13. Proiectarea unei politici HR
preventive

Elaborarea unui set de masuri concrete
Indicatori de monitorizare

Integrarea in strategia de resurse umane

Prezentare (cu exemple concrete).
Discutii, dezbateri. Experimentare
activa. Studii de caz.

Joc de rol. Munca in echipa
Exercitii individuale

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
Exercitii individuale si munca in
echipa

14. Concluzii. Pregatirea evaluarii finale

Discutii, dezbateri.

Studentii trebuie sa participe la
discutiile, jocurile de rol, studiile de
caz si dezbaterile desfasurate.
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9. Evaluare

Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare* 9.2 Metode de evaluare®

9.3 Pondere
din nota finala

9.4 Curs Capacitatea de a aplica notiunile asimilate Examen scris.

intelegerea notiunilor discutate la curs.
teleg ! 60%

la acest curs.

4 Criteriile de evaluare trebuie si reflecte direct rezultatele invitirii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale
invatarii.

5 Se recomand4 stabilirea atat a metodelor de evaluare final, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.
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9.5 Seminar/laborator

Gradul de implicare in activitatile

Prezenta la seminar si

1n cadrul seminarului.

) i participare activa la 20%
interactive. e
exercitii.
. . L o Teme si prezentari realizate
Capacitatea de a aplica notiunile asimilate. 1P 20%

9.6 Standard minim de promovare

Studentul trebuie sa obtina minim media 5 (ponderata) pentru a promova cursul.

Neprezentarea la examen atrage dupa sine ne-promovarea acestei discipline.

Nota 10 corespunde la indeplinirea 100% a cerintelor de la curs.

"Plagiatul si alte forme de frauda academica se sanctioneaza conform Codului Etic al studentilor FSPAC accesibil la

adresa https://fspac.ubbcluj.ro/ro/resurse/administrative/regulamente.”

La acest curs se aplica Politica FSPAC de utilizare a inteligentei artificiale -
https://fspac.ubbcluj.ro/application/files /7216 /8872 /5573 /GHIDUL STUDENTULULpdf

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®
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Data completarii:

27.01.2026

Semnatura titularului de curs

Lect. Univ. dr. Octavian Moldovan

Data avizarii in departament:

29.01.2026

Semnatura titularului de seminar

Asist. univ. dr. Bianca Andrianu

Semnatura directorului de departament

Prof. univ. dr. Bogdana Neamtu

6 Selectati o singura eticheta, cea care, iIn conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile 1a modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.
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