1. Date despre program

FISA DISCIPLINEI

E-guvernare

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul proiectelor si resurselor umane in sectorul public

1.7. Forma de invatamant

Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei

E-guvernare

Codul disciplinei | ULR2341

2.2. Titularul activitatilor de curs

Conf. univ. dr. Nicolae Urs

2.3. Titularul activitatilor de seminar

Lect. univ. dr. Alexandru Roja

2.4. Anul de studiu 1

2.5.Semestrul | I

‘ 2.6. Tipul de evaluare

Examen

2.7. Regimul disciplinei

Obligatoriu

2.8. Tipul disciplinei

Disciplina de specializare (DS)

3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana

4 din care: 3.2. curs 2

3.3. seminar/ laborator/ proiect | 2

3.4. Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5.curs | 24 3.6 seminar/laborator 24
Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore
Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 15
Documentare suplimentara in bibliotec3, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25
Pregitire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 25

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 72
3.8. Total ore pe semestru 120
3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul

4.2. de competente | Nu este cazul

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Nu este cazul

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului

Prezenta la seminar este obligatorie intr-o proportie de 75%.

6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?!

' Se vor prelua din Planul de invitimant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de




Competente profesionale

Codul <
. | Competenta
competentei
CP6 Utilizarea achizitiilor publice electronice
CP7 Detinerea de cunostinte de management
Competente transversale
Codul . | Competenta
competentei ’
CT1 Lucrul in echipa

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?2

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

colaborarii si comunicarii in echipa.

echipei.

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
R A A6.5. Utili ai igitale si
C6.4. Va intelege rolul platformelor electronice in 6.5. Ut Jzeazd 1r.1$trumente dlg.lt? est
CP6 o, . tehnologii inovative pentru optimizarea
derularea achizitiilor publice. e
§ proceselor institutionale.
C7.18. Explica rolul tehnologiei in optimizarea A7.19. Elaboreaza planuri strategice adaptate
CP7 proceselor strategice si in modernizarea nevoilor institutiilor, utilizind metode validate
administratiei publice de analiza si proiectie.
CT1 CT1.1. Va cunoaste principiile si necesitatea AT1.2. Va fi capabil sa comunice clar in cadrul

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

RA2. Administrarea indicatorilor de evaluare a proiectului

RAS. Colectarea datelor financiare

RA7. Management

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

RA2.7. Utilizeaza instrumente digitale de prelucrare a datelor In mod responsabil si conform standardelor
organizationale.

RAS.7. Utilizeaza instrumente informatice de prelucrare a datelor financiare in mod responsabil si conform procedurilor
organizationale.

RA7.11. Integreaza responsabil tehnologia si instrumentele digitale in activitati de management si planificare.

RA7.31. Promoveaza buna guvernanta si respectarea principiilor democratice in cadrul structurilor administrative.

8. Continuturi

8.1 Curs

Metode de predare -
invatare

Observatii3

invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competentd din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferentd acelei categorii.

2 Se mentioneaza rezultatele Invitirii specifice programului de studiu la dezvoltarea cirora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.

% De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar
cum ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.




Sdptdmdna 1

Familiarizarea studentilor cu tematica si cerintele cursului. Prezentarea
materialelor si metodelor care vor fi utilizate pe parcursul semestrului, syllabus,
metode de evaluare.

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 2
Rolul tehnologiei in societate

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 3
Calculatoarele si influenta lor asupra administratiei publice

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 4
Definitii. Motivele implementarii e-guvernarii

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 5
Identitate digitala

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 6
Back-Office si Front-Office. E-guvernare la nivel local

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 7
E-guvernarea In Romania

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 8
Acces la date deschise si transparenta decizionala

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 9
E-democratie si votul electronic

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 10
E-participare si E-Governance

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 10
Securitate si protectia datelor personale

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 12
Studiu de caz: Estonia

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 13
Limitele tehnologiei

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Sdptdmdna 14
Recapitulare, note activitate, feedback

Prezentare, dezbatere, studii
de caz, exemple, exercitii si
aplicatii practice

Bibliografie

1. Nicolae Urs - E-guvernarea. Suport de curs, 2014
Doru Eugen Tiliute - Guvernare electronica. Suport de curs, 2012.
Dan Vasilache - Guvernarea electronica : o introducere, 2008.
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Methodologies, 2009

~

2010

Mehdi Khosrow-Pour, E-Government Diffusion, Policy and Impact, 2009
8. Vishanth Weerakkody, Social and Organizational Developments through Emerging E-Government Applications,

Manuel Pedro Rodriguez, Digital Government and Achieving E-Public Participation, 2020
Jose Rodrigo Cordoba, Systems Thinking and E-Participation. ICT in the Governance of Society, 2010
Susheel Chhabra, Integrating E-Business Models for Government Solutions. Citizen-Centric Service Oriented

9. Andreea Molnar, Strategic Management and innovative Applications of E-Government, 2019
10. Hakikur Rahman, E-Government Readiness for Information Service Economy, 2010

11. Toshio Obi, A decade of World e-Government Rankings, 2010

12. Hsinchun Chen, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, 2008

13. Christopher Reddick, Comparative E-Government, 2010

14. Marijin Janssen, Case Studies in e-Government 2.0. Changing Citizen Relationships, 2015

15. Paul Nixon, E-Government in Europe, 2007

16. Tony Wohlers, Setting Sail into the Age of Digital Local Government. Trends and Best Practices, 2016

17. Leonidas Anthopoulos, Government e-Strategic Planning and Management. Practices, Patterns and Roadmaps, 2014




18. OECD e-Government Studies, Rethinking e-Government Services. User-Centred Approaches, 2009

19. OECD e-Government Studies. Denmark, 2006

8.2 Seminar / laborator

Metode de predare -
invitare

Observatii

Sdptdmdna 1

Seminar introductiv in care scopul principal este cunoasterea studentilor,
explicarea modului de lucru la seminarul de E-Guvernare si prezentarea
instrumentelor online utile in activitatile sincrone

si asincrone.

Activitati practice

Sdptdmdna 2

Organizarea echipelor formate din trei studenti si alegerea unui team leader
pentru fiecare echipa. inrolarea studentilor pe platforma de e-learning si Miro.
Familiarizarea studentilor cu clasa de E-Guvernare de pe platforma de e-learning
si prezentarea succintd a modului in care studentii trebuie sa-si elaboreze
proiectul colaborativ. Prezentarea si discutarea unor tematici si cuvinte cheie de
baza pentru dezbaterile din cadrul seminarului.

Discutarea problemelor identificate 1n institutiile publice in tema pentru acasa
din seminarul trecut si discutarea unor oportunitati plecand de la viziunea
conform careia solutiile adresate trebuie sa fie centrate pe cetdteni si sa cuprinda
elemente de digitalizare (tehnologii, inovatii si instrumente

digitale).

Activitati practice

Sdptdmdna 3

Selectarea de cdtre fiecare echipd a unei probleme care va reprezenta punctul de
plecare pentru sesiunea de ideatie si design thinking pentru solutii digitale
adaptate nevoilor existente in institutiile publice.

Prezentarea de cdtre fiecare echipd a problemei selectate si a oportunitatilor de
digitalizare care deriva din aceasta.

Feedback oferit de catre profesorul de la seminar si de catre studenti pentru
problema / oportunititile selectate de fiecare echipa.

Activitati practice

Sdptdmdna 4

Fiecare echipa realizeaza pentru ideile lor o matrice decizionala in care plaseaza
in functie de (efort si impact ideile din tema de casa anterioara).

n urma discutiilor si a feedback-ului primit de la cadrul didactic si studenti,
fiecare echipa

selecteaza o idee care are potentialul de a rezolva cit mai eficient problema
identificata, sa aiba un impact cat mai mare in institutie si societate, sa fie
pragmatica si sa urmareasca principiul centrat pe cetdtean.

Activitati practice

Sdptdmdna 5

Se realizeaza in cadrul seminarului Stakeholders Map Canvas si se stabileste care
este valoarea pe care ideea / solutia propusa o genereaza pentru fiecare
stakeholder.

Studentii vor fi Impartiti in echipe si vor elabora Stakeholders Map Canvas online.
Se discuta canvasurile realizate de fiecare student.

Profesorul de la seminar descrie pe scurt Value Proposition Canvas.

Activitati practice

Sdptdmdna 6

Se realizeaza in cadrul seminarului Value Proposition Canvas de catre fiecare
echipa.

Se prezintd Value Proposition Canvas de cdtre fiecare echipa.

Activitati practice

Sdptdmdna 7

Se prezinta de catre profesorul de la seminar Persona Canvas si se dezbate modul
in care poate fi elaborat acest canvas de cdtre echipe.

Se prezintd un studiu de caz al unui Persona Canvas completat si modul in care
pot fi utilizate solutiile digitale pentru solutiile elaborate de echipei.

Activitati practice

Sdptdmdna 8

Se studiazad posibile solutii existente care sa rdspunda acelorasi nevoi si provocari
selectate de catre fiecare echipa in parte. Se analizeaza beneficiile si limitele
acestor solutii, precum si aspectele distinctive / factori de diferentiere.

Activitati practice

Sdptdmdna 9

Fiecare echipa realizeaza canvas-ul specific descrierii functionalitatilor pe care le
are produsul si serviciul. Se realizeaza canvasul specific inovatiilor si
tehnologiilor digitale care definesc solutia dezvoltata.

Activitati practice

Sdptdmdna 10

Se discuta progresul echipelor in elaborarea canvas-ului specific produsului /
serviciului dezvoltat.. Fiecare echipa prezinta progresul in realizarea canvasului.
Echipele primesc sugestii pentru imbunatdtirea canvas-ului.

Activitati practice

Sdptdmdna 11

Activitati practice




Se finalizeaza canvasurile specifice inovatiilor si tehnologiilor digitale care
definesc solutia dezvoltata. Se finalizeaza canvas-ul specific tehnologiilor si
inovatiilor digitale incluse in solutia dezvoltata.

Sdptdmdna 12 Activitati practice
Se finalizeaza proiectul practic, se ofera feedback si se ofera informatiile necesare
pentru prezentarea proiectelor finale, modul in care trebuie conceputa
prezentarea, structurarea acesteia si modalitatile de prezentare.

Sdptdmdna 13
Recapitulare, note activitate, feedback

Activitati practice

Sdptdmdna 14
Prezentarea preliminard a proiectului final

Activitati practice
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2. Doru Eugen Tiliute - Guvernare electronica. Suport de curs, 2012.
3. Dan Vasilache - Guvernarea electronica : o introducere, 2008.
4. Manuel Pedro Rodriguez, Digital Government and Achieving E-Public Participation, 2020
5. Jose Rodrigo Cordoba, Systems Thinking and E-Participation. ICT in the Governance of Society, 2010
6. Susheel Chhabra, Integrating E-Business Models for Government Solutions. Citizen-Centric Service Oriented
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7. Mehdi Khosrow-Pour, E-Government Diffusion, Policy and Impact, 2009
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12. Hsinchun Chen, E-Government Research, Case Studies, and Implementation, 2008
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9. Evaluare
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare* 9.2 Metode de evaluare® 9'.3 Ponde.re «
din nota finald
Intelegerea conceptelor esentiale
9.4 Curs Co Ci e Examen 50%
domeniului guvernarii digitale
Propunerea unei aplicatii de guvernare
electronica cu potentialul de a rezolva o Proiect de 350
9.5 Seminar/laborator problema identificata de student (proiect semestru/Colocviu 0
de echipa)
Evaluarea progresului fiecarei echipe Evaluare pe parcurs 15%

9.6 Standard minim de promovare

Pentru a promova examenul studentii trebuie sa obtind minim nota 5 in urma insumarii notelor obtinute pentru fiecare
activitate de evaluare. De asemenea, pentru a intra in examen, studentii trebuie sa participe la minim 75% din seminarii.

Activitati online
Unele activitati (cursuri, seminarii) se pot desfasura online, in limita a 20% din activitatile cursului, cu anuntarea
prealabila a studentilor (cu cel putin 3 zile Tnainte).

Integritate Academica
Respectarea standardelor de onestitate academica este una dintre cele mai importante norme de conduita pe care o
impartasesc membrii Facultatii de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii. Orice preluare a unor idei sau

4 Criteriile de evaluare trebuie si reflecte direct rezultatele invitirii vizate la nivel de program de studii, respectiv
la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale
invatarii.

5 Se recomand4 stabilirea atat a metodelor de evaluare final, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.




cuvinte ale altor autori fard a preciza acest lucru reprezinta furt intelectual sau plagiat. Regulamentul aplicabil poate fi
gasit pe pagina de web a facultatii.

Folosirea Inteligentei Artificiale (Al) - de exemplu ChatGPT - este reglementati in FSPAC prin ghidul dedicat. in general,
incurajam experimentarea si folosirea noilor tehnologii, in limitele stabilite de ghid.

Plagiatul conduce la nepromovarea cursului.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®

T
SN,

" | Eticheta generali pentru Dezvoltare durabild

SANATATE EDUCATIE APA CURATA 9
SI BUNASTARE DE CALITATE $I SANITATIE S| INFRASTRUCTURA
s (L &
. O .
10 e T EEN Tl EE |
RESPONSABILE EFICIENTE REALIZAREA
Ry @ W OBIECTIVELDR apllcé nici
= m ~£: o eticheta
O . . . O i O 0 .
Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
27.01.2026 Conf. univ. dr. Nicolae Urs Lect. univ. dr. Alexandru Roja
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament

29.01.2026 Prof. univ. dr. Bogdana Neamtu

6 Selectati o singura eticheta, cea care, iIn conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile 1a modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.



https://fspac.ubbcluj.ro/application/files/9715/6828/0474/Cod_etic_studenti.pdf
https://fspac.ubbcluj.ro/application/files/7216/8872/5573/GHIDUL_STUDENTULUI.pdf
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

