FISA DISCIPLINEI

Evaluarea programelor si performantelor

1. Date despre program

Anul universitar 2026-2027

1.1. Institutia de invatamant superior

Universitatea Babes-Bolyai din Cluj Napoca

1.2. Facultatea

Facultatea de Stiinte Politice, Administrative si ale Comunicarii

1.3. Departamentul

Administratie si Management Public

1.4. Domeniul de studii

Stiinte Administrative

1.5. Ciclul de studii

Licenta

1.6. Programul de studii / Calificarea

Managementul proiectelor si resurselor umane in sectorul public

1.7. Forma de invatamant

Invitimant cu frecventi

2. Date despre disciplina

2.1. Denumirea disciplinei Evaluarea programelor si performantelor Codul disciplinei ULR2624

2.2. Titularul activitatilor de curs Lector universitar dr. Simona Claudia Creta

2.3. Titularul activitatilor de seminar | Lector universitar dr. Simona Claudia Creta

2.4. Anul de studiu 111 2.5. Semestrul | 11 ‘ 2.6. Tipul de evaluare| Examen

2.7. Regimul disciplinei Obligatoriu 2.8. Tipul disciplinei Disciplina de specializare (DS)
3. Timpul total estimat (ore pe semestru al activitatilor didactice)

3.1. Numar de ore pe saptamana 4 din care: 3.2. curs 2 3.3.seminar/ laborator/ proiect | 2

3.4. Total ore din planul de invatamant 48 din care: 3.5. curs 24 3.6 seminar/laborator 24

Distributia fondului de timp pentru studiul individual (SI) si activitati de autoinstruire (AI) ore

Studiul dupa manual, suport de curs, bibliografie si notite (Al) 15

Documentare suplimentara in biblioteca, pe platformele electronice de specialitate si pe teren 25

Pregitire seminare/ laboratoare/ proiecte, teme, referate, portofolii si eseuri 25

Tutoriat (consiliere profesionala)

Examinari

Alte activitati

3.7. Total ore studiu individual (SI) si activitati de autoinstruire (Al) 72

3.8. Total ore pe semestru 120

3.9. Numarul de credite 5

4. Preconditii (acolo unde este cazul)

4.1. de curriculum Nu este cazul.

4.2. de competente | Nu este cazul.

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1. de desfasurare a cursului

Prezenta la curs este recomandata.

Prezenta la seminar este obligatorie in proportie de minim 75%.

5.2. de desfasurare a seminarului/ laboratorului | Nerespectarea prevederilor privind frecventa obligatorie va avea ca

efect neacceptarea studentului la examen.




6.1. Competentele dobandite in urma absolvirii programului de studii (se preiau din planul de invatamant)!

Competente profesionale

Codul

competentei Competenta
CP2 Administrarea indicatorilor de evaluare a proiectului
CP7 Detinerea de cunostinte de management
CP8 Planificarea resurselor
Competente transversale
Codul . | Competenta
competentei
CT1 Lucrul in echipa

6.2. Rezultatele invatarii specifice programului de studii (se preiau din planul de invatamant)?2

Rezultatele invatarii vizate prin disciplina

Codul Cunostinte si intelegere Abilitati academice specifice
competentei (Knowledge and understanding) (Specific academic skills)
CP2 C2.1. Va cunoaste tipurile de indicatori utilizati in A2.1. Va fi capabil sa defineasca indicatori
evaluarea proiectelor (output, rezultat, impact). relevanti pentru evaluarea proiectelor.
CP2 C2.2. Vaintelege rolul indicatorilor in masurarea A2.2. Vafi capabil sa colecteze date necesare
performantei, eficientei si impactului proiectelor. monitorizarii indicatorilor.
C2.3. Va cunoaste metode de colectare si analiza a A2.3. Va fi capabil sa analizeze si sa
CP2 datelor aferente indicatorilor. interpreteze rezultatele indicatorilor de
performanta.
CP2 C2.4. Vaintelege utilizarea indicatorilor in A2.4. Va fi capabil sa utilizeze rezultatele
fundamentarea deciziilor manageriale evaluarii in procesul decizional.
C7.9. Distinge principalele metodele si instrumentele
CP7 moderne utilizate pentru evaluarea si dezvoltarea
institutiilor publice.
C7.10. Clasifica indicatorii de performanta
CP7 institutionala si a modului in care acestia pot ghida
strategiile organizationale.
C7.17. Clasifica modelele si cadrele teoretice pentru
CP7 dezvoltarea sustenabild a institutiilor publice si

private.

A7.20. Utilizeaza metodelor cantitative si
calitative pentru analiza performantei si
identificarea punctelor de imbunatatire.

' Se vor prelua din Planul de invitimant al programului de studii acele competente profesionale si/sau
transversale la dezvoltarea carora contribuie disciplina pentru care se elaboreaza fisa disciplinei. Pentru fiecare
competenta se va prelua intregul enunt, inclusiv codul competentei, cu formularea care apare in planul de
invatamant, fara modificari. Daca nu se preia nici o competentd din oricare din cele doua categorii, se sterge linia
din tabel aferentd acelei categorii.

2 Se mentioneaza rezultatele invitirii specifice programului de studiu la dezvoltarea cirora contribuie disciplina
pentru care se elaboreaza fisa. Enunturile, preluate fara modificari din Planul de Invatamant in functie de tipul
disciplinei (DF/DS/DC) se trec in dreptul competentei asociate.




C8.5. Descrie metodele de evaluare a performantei
CP8 institutionale si a modului de integrare a rezultatelor
in planurile de dezvoltare.

CT1.1. Va cunoaste principiile si necesitatea AT1.2. Va fi capabil sa comunice clar in cadrul

CT1 < s Dk eia . C
colaborarii si comunicarii In echipa. echipei.

7. Rezultatele invatarii specifice disciplinei

Cunostinte si intelegere (Knowledge and understanding)

RA2. Administrarea indicatorilor de evaluare a proiectului

RA3. Identificarea si solutionarea problemelor

RADS. Colectarea datelor financiare

RA7. Management

Abilitati academice specifice (Specific academic skills)

RA2.1. Isi asumi responsabilitatea colectarii si gestiondrii corecte a datelor necesare calculirii indicatorilor de proiect.

RA2.2. Aplica autonom proceduri standard de monitorizare si raportare a indicatorilor de output, rezultat si impact.

RA2.3. Asigurd acuratetea si integritatea datelor utilizate In evaluarea performantei proiectului.

RA2.4. Interpreteaza responsabil valorile indicatorilor, in limitele competentelor dobandite, si formuleaza observatii
relevante pentru echipa de proiect.

RA2.8. Contribuie la fundamentarea deciziilor operationale prin furnizarea de informatii validate privind performanta
proiectului.

RA3.3. Analizeaza optiuni alternative de solutionare, utilizand criterii obiective de evaluare (eficienta, fezabilitate,
impact, cost).

RAS.6. Semnaleaza inconsecvente sau erori in datele colectate, in limitele atributiilor profesionale.

RA7.3. Contribuie responsabil la procesele decizionale, utilizand informatii relevante si indicatori de performanta.

RA7.6. Utilizeaza indicatori de performanta institutionala pentru sustinerea imbunatatirii activitatilor organizationale.

RA7.8. Participa activ la procese de evaluare si dezvoltare organizationald, In limitele atributiilor stabilite.

RA7.34. Gestioneaza autonom procesele de monitorizare si evaluare a implementarii strategiilor

8. Continuturi

8.1 Curs Metode de predare - invatare Observatii3

1. Introducere. Prezentarea cursului. Expunere.

% De exemplu aspecte organizatorice, recomandari pentru studenti, aspecte specifice legate de curs/seminar
cum ar fi invitarea unor practicieni in domeniu etc.



2. Concepte de baza in evaluarea Expunere, discutii pe baza unor
programelor. Diferenta evaluare exemple.
monitorizare. Criterii de evaluare.

3. Componentele unui program. Expunere, discutii pe baza unor
Modelul logic al unui program. exemple.

4. Principalele tipuri de evaluare. Expunere, discutii pe baza unor
Sisteme de evaluare. exemple.

5. Metode de colectare a datelor in Expunere, discutii pe baza unor
evaluarea programelor (I). exemple.

6. Metode de colectare a datelor in Expunere, discutii pe baza unor
evaluarea programelor (II). exemple.

7. Metode de evaluare a programelor Expunere, discutii pe baza unor
din administratia publica (I). exemple.

8. Metode de evaluare a programelor Expunere, discutii pe baza unor
din administratia publica (II). exemple.

9. Modele de evaluare a programelor. Expunere, discutii pe baza unor

exemple.

10. Indicatori. Indicatori ai programului. | Expunere, discutii pe baza unor
Indicatori de performanta. exemple.

11. Etapele unei evaluari. Principalele Expunere, discutii pe baza unor
aspecte legate de designul unei exemple.
evaluari.

12. Recapitulare. Simulare de examen. Test. Discutii.

Bibliografie

1. Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage Publications:

London, 1997.

2. Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and
Effectiveness. Sage Publications: London, 2005.

vt w

London, 1999.

Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.
Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.
Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage Publications:

6. Rotariu, Traian si Petru Ilut. Ancheta sociologica si sondajul de opinie. Polirom: Iasi, 2000.

7. Shadish, William R. Jr.,, Thomas D. Cook si Laura C. Leviton. Foundations of Program Evaluation: Theories of
Practice. Sage Publications: London, 1991.

8. Stufflebeam, Daniel L. si Chris L. S. Coryn. Evaluation Theory, Models, and Applications (2"d ed.). Jossey-Bass:

San Francisco, 2014.

9. Sandor, Sorin Dan. Analiza si cercetarea In administratia publica. Accent, 2004.

8.2 Seminar / laborator Metode de predare - invatare Observatii
Introducere. Discutii.
1. Aprofundarea principalelor concepte | Discutii si dezbateri pe baza unor

in evaluarea programelor. Proiect,
program, politica publica,
evaluare/monitorizare.

exemple, studii de caz.

2. Exercitii axate pe recunoasterea Exercitii.
componentelor unui program.
3. Exercitii axate pe recunoasterea Exercitii.
componentelor unui program.
Criterii de evaluare.
4. Metode calitative de colectare a Exercitii.
datelor in evaluarea programelor.
5. Metode cantitative de colectare a Exercitii.
datelor 1n evaluarea programelor.
6. Metode de evaluare a programelor Discutii si dezbateri pe baza unor

(). Evaluarea proceselor, evaluarea
rezultatelor.

exemple, studii de caz.



https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+W.+Lipsey%22

7. Metode de evaluare a programelor Discutii si dezbateri pe baza unor
(I1). Analiza nevoilor, analiza SWOT, exemple, studii de caz.
analiza cost-beneficiu.

8. Indicatori. Indicatori ai programului. | Exercitii.
Indicatori de performanta.

9. Etapele unei evaluari, principalele Exercitii.
elemente legate de designul unei
evaluari.
10. Prezentarea pe scurt a programului Prezentari ale studentilor. Discutii.

ales in vederea evaluarii.

11. Designul evaludrii programului ales. | Prezentari ale studentilor. Discutii.

Bibliografie

1.

Chelimsky, Eleanor si William R. Shadish (eds.). Evaluation for the 21st Century: A Handbook. Sage Publications:
London, 1997.

2. Chen, Huey T. Practical Program Evaluation: Assessing and Improving Planning, Implementation, and
Effectiveness. Sage Publications: London, 2005.
3. Garboan, Raluca. Metode utilizate in evaluarea programelor: analiza impactului social. Accent, 2006.
4. Patton, Michael Q. Qualitative Research and Evaluation Methods. Sage Publications: London, 2002.
5. Rossi, Henry Peter, Howard E Freeman si Mark W. Lipsey. Evaluation: a systematic approach. Sage Publications:
London, 1999.
6. Rotariu, Traian si Petru Ilut. Ancheta sociologicd si sondajul de opinie. Polirom: Iasi, 2000.
7. Shadish, William R. Jr., Thomas D. Cook si Laura C. Leviton. Foundations of Program Evaluation: Theories of
Practice. Sage Publications: London, 1991.
8. Stufflebeam, Daniel L. si Chris L. S. Coryn. Evaluation Theory, Models, and Applications (274 ed.). Jossey-Bass: San
Francisco, 2014.
9. Sandor, Sorin Dan. Analiza si cercetarea in administratia publicd. Accent, 2004.
9. Evaluare
. L o 9.3 Pondere
Tip activitate 9.1 Criterii de evaluare* 9.2 Metode de evaluare® . -
din nota finald
Intelegerea notiunilor discutate la curs. Examen scris. 80%
9.4 Curs Capacitatea de a aplica notiunile asimilate
la acest curs.
Intelegerea notiunilor discutate la seminar. | Exercitii realizate in cadrul 20%
9.5 Seminar/laborator | Capacitatea de a aplica notiunile asimilate seminarului.
la seminar.

9.6 Standard minim de promovare

Prezenta la seminar este obligatorie pentru a putea sustine examenul la aceasta disciplina, in proportie de
minimum 75%. Nerespectarea prevederilor privind frecventa obligatorie va avea ca efect neacceptarea
studentului la examen n conformitate cu articolul 18 din Regulamentul privind activitatea profesionald a
studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile (ECTS) - modificat
si completat prin Hotararea Senatului nr. 101 din 26.07.2024 accesibil online la
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files /invatamant/2024-

2025/Regulament activitate profesionala 2024 SENAT.pdf

Studentii care nu respecta aceastd prevedere nu sunt primiti In examen nici in sesiunea de reexaminare. In acest
caz, disciplina trebuie sa fie inclusa in contractul de studii in anul urmator.

Notele obtinute pe parcursul semestrului la seminar nu vor putea fi modificate in sesiunea de reexaminare
(restantad sau marire de nota).

Plagiatul si alte forme de frauda academica se sanctioneaza conform Regulamentului privind activitatea
profesionald a studentilor din Universitatea Babes-Bolyai in baza Sistemului european de credite transferabile

4 Criteriile de evaluare trebuie si reflecte direct rezultatele invitirii vizate la nivel de program de studii, respectiv

la nivel de disciplind. Mai concret, se evalueaza achizitiile de invatare mentionate in rezultatele anticipate ale
invatarii.

5 Se recomand4 stabilirea atat a metodelor de evaluare final, cat si a strategiei de evaluare pe parcurs.



https://www.google.ro/search?hl=ro&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Mark+W.+Lipsey%22
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-2025/Regulament_activitate_profesionala_2024_SENAT.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-2025/Regulament_activitate_profesionala_2024_SENAT.pdf

(ECTS) - modificat si completat prin Hotararea Senatului nr. 101 din 26.07.2024 accesibil online la
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files /invatamant/2024-

2025/Regulament activitate profesionala 2024 SENAT.pdf

e Plagiatul si tentativa de frauda la examen se sanctioneaza cu nota 1 la acest curs.
e Toti studentii beneficiaza de egalitate de tratament din partea Universitatii Babes-Bolyai, orice forma de hartuire
sau de discriminare fata de student fiind interzisa.

10. Etichete ODD (Obiective de Dezvoltare Durabila / Sustainable Development Goals)®
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Data completarii: Semnatura titularului de curs Semnatura titularului de seminar
27.01.2026 Lector universitar dr. Simona Claudia Creta  Lector universitar dr. Simona Claudia Creta
Data avizarii in departament: Semnatura directorului de departament
29.01.2026 Prof. univ. dr. Bogdana Neamtu

6 Selectati o singura eticheta, cea care, iIn conformitate cu Procedura de aplicare a etichetelor ODD in procesul
academic, se potriveste cel mai bine disciplinei. Daca disciplina trateaza tema dezvoltarii durabile 1a modul general
(de ex. prin prezentarea/introducerea cadrului general al dezvoltarii durabile etc.) atunci se poate aloca eticheta
generald de Dezvoltare Durabild. Daca niciuna dintre etichete nu descrie disciplina, selectati ultima optiune: ,Nu
se aplicd nici o etichetd”.



https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-2025/Regulament_activitate_profesionala_2024_SENAT.pdf
https://www.ubbcluj.ro/ro/studenti/files/invatamant/2024-2025/Regulament_activitate_profesionala_2024_SENAT.pdf
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/
https://green.ubbcluj.ro/procedura-de-aplicare-a-etichetelor-odd/

