Programul de studii:Administratie publica (extensia Satu Mare) ANEXA A2 - 1D
Anul de studii: 111

Semestrul: VI

Grupa: ID

Disciplina: Managementul conflictelor si tehnici de negociere

CALENDARUL DISCIPLINEI

Peri- Sapta- Activitati de tutorat (AT) Teme de control (TC) Activitati asistate (AA) Evaluari
oada mana Tema Nr.or Tematica Termen predare/  Activitatea Nr.ore Data Forma
€ nr.ore (E/Clv/V)
Preg 1
atire 2
cure 3 - Definitii si natura conflictului 3 ore 12-14
nta - Teorii privitoare la conflict martie

- Surse ale conflictului
- Ciclul si fazele conflictului

4
5
6 Lucrare 1. Violenta Sapt. 6 (9 ore) Sapt.6  V(25%)
tine de natura umana
(Innascutd) sau este un
construct social,
dobandit prin invatare?
Se alege o pozitie si se
argumenteaza.
7
8 - Strategii, stiluri, metode si 3 ore 21-22
tactici de abordare si rezolvare a mai

conflictului

- Niveluri conflictuale
(interpersonal, intragrup,
intergrup, intraorganizational)

- Managementul si rezolvarea
conflictelor

- Negociere si mediere



Sesi
une
exa
men
e

10
11
12

13
14
1

2
3

4

Examen scris (prima data)

Examen scris (restantd)

Lucrare 2. Analiza

unui conflict personal.

Cu identificarea
treptelor pe scara
escaladarii (Glassl),
identificarea partilor,

context, surse, trigger.

Posibile modalitati de
abordare si gestionare
sau chiar solutionare.

Sapt. 12 (9 Sapt. V(25%)
ore) 12
Mai 50%
2027

Iunie 50%
2027

Legenda: AT — activitati in sistem de tutorat, TC — teme de control, AA — activitati asistate, E — examen, Clv — colocviu, V — verificare pe parcurs
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Tutore disciplina,
Drd. Arianna Romina Lucut

Arla NnNa Digitally signed
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